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517 حالة منومة بالمستشفيات.. و133 في العناية المركزة
4 وفيات و1083 إصابة جديدة.. و35255 حالة شفاء

مسقط- الرؤية 

أصــدرتْ هيئةُ الأمــم المتحــدة أحدثَ 
الإلكــروني  ل  التحــوُّ حــول  تَقاريرهــا 
م  للحكومات، والذي يقيِّم مســتوى تقدُّ
في  الإلكترونيــة  الحكوميــة  الخدمــات 
193 دولــة ويَصــدُر كلَّ عامين.. وجاءت 
السلطنة في المركز 50 عالميًّا، لتنضم لأول 
مرة لمجموعة الدول “الأعلى مستوى” في 
الخدمات الحكومية الإلكترونية، صاعدة 

من مجموعة الدول “عالية المستوى” في 
تقرير 2018.

لت السلطنة 0.7749 نقطة مقابل  وســجَّ
0.6846 نقطــة في التقرير الســابق، وفي 
فرز الدول حســب الخدمات الحكومية 
المتوفرة أونلاين ســجلت عمان 0.8529 
نقطــة، وهــو نفس مــا حصلــت عليه 
ماليزيا، فيــا حصلت دولة واحدة فقط 
في العالم عــى 1.000 نقطــة هي كوريا 

الجنوبية.

مسقط- الرؤية

يعقــد مجلس الدولة اليوم الأحد جلســته 
العاديــة الثامنة لــدور الانعقاد الســنوي 
الأول مــن الفترة الســابعة برئاســة معالي 
الدكتور يحيــى بن محفوظ المنذري رئيس 
مجلس الدولة، وبحضــور المكرمين أعضاء 
المجلــس، وســعادة الدكتور الأمــن العام 
للمجلس. ويناقش المجلس خلال الجلســة 
"مشروع قانون حماية البيانات الشخصية" 
المحال من مجلس الــوزراء وتقرير اللجنة 

القانونية حوله.
ويطلع المجلس كذلك على نظام تمثيل مجلس 

عُمان في المحافل الإقليمية والدولية.

مسقط- العُمانية

الجلالة  بعــث حــرة صاحــب 
م-  لطان هيثم بن طارق الُمعظَّ السُّ
حفظه الله ورعاه- برقية تهنئة إلى 
فخامة الرئيس إيفاريستو كارفاليو 

الديمقراطية  الجمهوريــة  رئيــس 
بُمناسبة  وبرنســيب،  لســاوتومي 
بــاده. ضمنها  ذكــرى اســتقلال 
جلالتــه خالــص التهــاني وأصدق 
التمنيات لفخامته ولشــعب بلاده 

الصديق.

الرؤية- نجلاء عبدالعال

أعلنت وزارة الصحة، أمس الســبت، 
جديــدة   ‎إصابــة  1083 تســجيل 
بفيروس كورونا ليصــل الإجمالي إلى 
54697 حالة، من بينهم 786 إصابة 
لعُمانيــن، و297 لغــر عُمانيين، مع 
تســجيل 4 حــالات وفــاة جديدة، 
ليرتفــع إجمالي عــدد الوفيــات إلى 
248 حالــة. وكشــفت إحصائيــات 

وزارة الصحة أنَّ النســبة الأعلى بين 
إجمالي المرضى بكورونا في الســلطنة 
في الوقت الراهــن، تعود للمواطنين 
بنسبة 67%. وبحســب الإحصائيات 
فإنَّ 19194 مصابا مــا زالوا يُعانون 
من مرض “كوفيد- 19” الذي يسببه 
فــروس كورونــا المســتجد بعد أن 
تعافى 35255 مصاباً، ومن بين المؤكد 
إصابتهم حالياً في الســلطنة 12845 

عُمانيا مقابل 6349 وافدا.

وأظهرت الإحصائيات تزايدًا في نسبة 
وفيــات المواطنــن بســبب كورونا؛ 
حيــث وصلــت إلى نحــو 49% من 
إجــالي الوفيات بعد وصــول عدد 
حــالات الوفاة بين الُمواطنين إلى 121 
مقابل 127 حالة وفاة بين الوافدين. 
وحتــى أمــس الجمعــة بلــغ عدد 
الوفيات 118 وفاة بين مرضى كورونا 
مــن المواطنين مقارنة مــع 126 من 

الوافدين.

السلطنة الـ50 عالميا بمجال 
الحكومة الإلكترونية

اليوم.. »الدولة« يناقش 
»حماية البيانات الشخصية«

انطلاق المسح الوطني الاستقصائي لعدوى »كوفيد 19«

العُمانيون 67% من إجمالي مرضى »كورونا«.. و75% من الوفيات فوق 60 عامًا
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مسقط - الرؤية

د  كتــور أحمــد بــن مُحمَّ شــاركَ مَعَــالي الدُّ
الســعيدي وزير الصحة، في الحلقة النقاشية 
 ..19 كوفيــد  مــن  المســتفادة  "الــدروس 
مها  والطريقــة المثلى للمضي قدمًا"، والتي نظَّ
المجلس العُــاني للاختصاصــات الطبية عبر 
الاتصال المرئي، بمشاركة 4 قيادات إدارية من 

مستشفيات كبرى في السلطنة.
كتــور عبدالله الحارثي مدير  وأدارَ الحوار الدُّ
عام مستشفى خولة، وبمشاركة الدكتور قاسم 
الســالمي مدير عام المستشــفى الســلطاني، 
عــام  مديــر  الوهيبــي  خليفــة  والدكتــور 
مستشفى جامعة السلطان قابوس، والدكتور 
حمد الحارثي مدير مستشفى النهضة. وحضر 
الحلقــة أكثر من 350 شــخصا مــن الفئات 
الطبية والطبية المساعدة، والمهتمين من أفراد 
المجتمــع، ناقــش خلالها مديرو 
المستشــفيات أبــرز التحديــات 
والــدروس  والصعوبــات، 
المســتفادة من جائحــة فيروس 

كورونا "كوفيد 19".
كتور وزير الصحة  وقال مَعَالي الدُّ
الجَلالـَـة  صَاحِــب  ة  حَــرْ إنَّ 
لطان هيثم بن طارق المعظم  السُّ
واللجنة  ورعــاه-  اللــه  -حفظه 
آليــة  ببحــث  المكلفــة  العُليــا 
الناتجة  التطــورات  التعامل مع 
عــن انتشــار فــروس كورونــا 
)كوفيــد 19( فخــورون بجميع 
العاملــن في القطــاع الصحــي، 
ويثمنــون دورهــم العظيــم في 
مواجهة هذه الجائحة.  وأوضح 
معاليه أن تطوير الموارد البشرية 
وتمكين العاملين الصحيين في خط 

الدفاع الأول أمر أســاسي، معربا عن سعادته 
بمــا قامت بــه إدارات المستشــفيات في هذا 
الصدد، ومقدما الشــكر والتقدير إلى القطاع 
الصحــي الخــاص والــركات التــي قدمت 
الدعم في سبيل مواجهة الجائحة. وأضاف أنه 
لا توجــد دولة في العالم قدمــت تنبؤا دقيقا 
للجائحة، مشــرا إلى أن الاســتعداد المبكر في 
الســلطنة من إيجابيات الأزمــة، بالرغم من 

التنوع السكاني في السلطنة.
وبدأ النقاش بعرض للدكتور قاســم الســالمي 
مدير عام المستشــفى السلطاني؛ أبرز ما جاء 
فيه 6 دروس مســتفادة مــن جائحة فيروس 
كورونا، وقــال: "أولا نســتطيع التغلب على 
الأوبئة بنظــام صحي مرن، وليــس بالرعاية 
العلاجية فقط، وثانيًــا: الترابط والتكامل بين 
الحكومــة والقطــاع الصحي والــركاء من 
كافة القطاعات من أهم الدروس المستفادة، 
وثالثــا: التقنيــة هي المســتقبل، وظهر ذلك 
جليا في هذه الجائحة، ويجب علينا مواكبتها 
واستخدامها في نظامنا الصحي، ورابعًا: أهمية 
إعادة هندســة وتهيئة الأماكن واســتخدامها 
لأهداف متعددة كما تم في توســعة أقســام 

العناية المركزة، وخامسًا: الموارد البشرية هي 
الأســاس؛ ويجب الاهتمام بهــم، وتقديرهم 
ومشــاركتهم في صنع القرار، وسادسًا: إشراك 
المجتمع، وتنظيم ومراجعة قوانين الإســكان 
والقــوى المعاملــة له أهميــة خاصة في مثل 

هذه الظروف".
مــه الدكتــور حمــد  وفي العــرض الــذي قدَّ
الحارثي مدير عام مستشفى النهضة؛ ذكر أن 
الجائحة مثلت تحديا لإدارة المستشــفى من 
عدة نواحي؛ منها: توفــر الأجهزة والمعدات 
والكادر البشري والاهتــام بالحماية للكادر 
الطبي وإحــداث التغييرات اللازمــة للتأقلم 
مــع متطلبــات الجائحــة. وأضــاف أنه تم 
اتخــاذ التدابير اللازمة لوضع أولويات تقديم 
الخدمات الطبية وتأجيل بعضها لاســتيعاب 
الضغط الذي تسبب به هذا الوباء، كما تمت 
إدارة الكــوادر العاملة بالمستشــفى بطريقة 
مختلفــة ونقــل البعــض منهم إلى أقســام 
جديدة. وأوضــح أن هناك عدد من الدروس 
المكتســبة من هذه الجائحة يمكن تلخصيها 
فيــا يــي: الجاهزية لمثــل هــذه الجوائح، 
والاستعداد لتحمل ضغوطات العمل في مثل 

هذه الأوقات، وتحديد الاوليات من الدروس 
المهمة، عــاوة على العمل بالمــوارد المتاحة، 
وأهمية التواصل بشــكل فعال والتعاون مع 
المؤسســات الأخرى، إلى جانب إيجاد البدائل 
الطبية والمعدات بشكل دائم وإعداد خطط 
بديلة، فضلا عن أهمية تقييم الوضع والنظر 
للثغــرات الموجودة في النظام الصحي وايجاد 
حلــول لهــا والنظــر للنواحــي الحياتية من 

منظور جديد.
وقــال الدكتور خليفــة الوهيبــي مدير عام 
مستشــفى جامعة الســلطان قابوس إنَّه تمَّ 
التحضــر لمواجهــة الجائحة في المستشــفى 
الجامعي منذ شــهر مارس وبأعلى المستويات 
الادارية، كما تمَّ تشــكيل 3 فرق للتعامل مع 
الجوانــب المختلفة لتداعيــات الجائحة. وتمَّ 
التعامل مــع الجائحة على مراحــل للتغلب 
عــى التحديــات والصعوبات. وأضــاف أنه 
تــم إعــادة هيكلــة المســاحات المتوفرة في 
المستشفى لاســتيعاب أعداد أكبر من المرضى 
والتعامــل بفعالية مع فيروس كورونا )كوفيد 
19(، كذلــك تقديم خدمــات الدعم النفسي 
للمتأثريــن بالجائحــة، كــا أســهم تفعيل 
الخدمــات الإلكترونيــة للصيدليــة في الحد 
من أعــداد الأشــخاص المتواجدين لاســتلام 
الأدويــة، وأســهم اســتخدام التكنولوجيا في 
توفــر خدمات عديــدة كالتعليــم عن بعد 
الافتراضية.  والعيــادات  المرئية  والاجتماعات 
وتابع الوهيبــي: "لا ننسى الدور الكبير الذي 
قام بــه الأطباء والممرضــن وجميع العاملين 
الصحيــن، ونشــكرهم عــى ذلك فقــد قام 
العديــد منهم بمهام متعددة في ظل الظروف 
الحاليــة وبالأخــص الممرضــن والعاملين في 

التــي  المختــرات 
مــن 24-18  تعمل 

ساعة يوميا".

مسقط- الرؤية

يعقــد مجلــس الدولــة اليوم الأحد جلســته 
العادية الثامنة لدور الانعقاد الســنوي الأول 
من الفترة الســابعة برئاســة معــالي الدكتور 
يحيى بــن محفــوظ المنذري رئيــس مجلس 
الدولــة، وبحضــور المكرمين أعضــاء المجلس، 
وســعادة الدكتــور الأمــن العــام للمجلس. 
ويناقش المجلس خلال الجلسة "مشروع قانون 

حماية البيانات الشخصية" المحال من مجلس 
الوزراء وتقرير اللجنة القانونية حوله. ويطلع 
المجلس كذلك عــى نظام تمثيل مجلس عُمان 
في المحافل الإقليمية والدولية، وقوائم المكرمين 
وأصحاب الســعادة أعضاء لجان الصداقة مع 
الدول الشــقيقة والصديقة، إضافة إلى الإطلاع 
عــى تقرير الأمانة العامــة، وتقرير حول دور 
غرفــة تجارة وصناعة عُــان في مواجهة الآثار 

المترتبة على انتشار فيروس "كوفيد- 19".

وزير الصحة يشارك في الحلقة النقاشية الإلكترونية بتنظيم من »الاختصاصات الطبية«

مختصون: تعزيز النظام الصحي المرن وتوظيف التكنولوجيا 
وتدريب الكوادر من الدروس المستفادة خلال »كورونا«

مجلس الدولة يناقش مشروع قانون 
حماية البيانات الشخصية.. اليوم
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مسقط- الرؤية

وقــع المركــز الوطني للتشــغيل برنامج 
تعــاون مــع معهــد تكنولوجيــا عُمان، 
وذلك وفق إطار عمل مشــرك لتدريب 
الباحثــن عن عمل، ودعــاً من المعهد 

للباحثين عن عمل في السلطنة.
وتــمَّ الاتفاق بين الطرفــن على تدريب 
وتأهيل 1000 باحث عن عمل في برامج 
إداريــة وتقنيــة مُختلفة؛ حيــث يقوم 
المعهد بتنفيذ برنامج التوجيه الوظيفي 
على نفقته الخاصة كجزء من مسؤوليته 
الاجتماعية لعدد 1000 باحث عن عمل 
الســلطنة.  موزعين حســب محافظات 

 500 التدريبــي  البرنامــج  ويســتهدف 
باحــث عن عمل من محافظة مســقط 
و250 باحثــاً عــن عمل مــن محافظة 

شمال الباطنة، فيما يستهدف 250 باحثا 
عن عمل من محافظة ظفار.

وتنص مذكرة التعــاون التي تم التوقيع 

عليها بمقر المركز الوطني للتشغيل، على 
تدريــب المواطنــن الباحثــن عن عمل 
وتمكينهــم مــن الحصول عــى مهارات 
متعددة تساعدهم على تنمية مهاراتهم، 
وبالتالي زيــادة فرصهم في الحصول على 

فرص وظيفية مناسبة.
ويهــدف البرنامــج إلى تنميــة الوعــي 
في  المطلوبــة  والمهــارات  بالمتطلبــات 
ســوق العمل وتعزيز ثقة الباحثين عن 
العمل في أنفســهم، ورفع قدراتهم مثل 
كيفيــة كتابة الســرة الذاتيــة، وصياغة 

الوظيفة،  طلب 
ومهارات المقابلة 

الشخصية.

تعاون بين »الوطني للتشغيل« و»معهد تكنولوجيا عُمان« لتدريب الباحثين عن عمل

تحول رقمي شامل

التَّحــولُ الرقمــيُّ في المؤسســات لم يعُد قضية 
مطروحــة للنِّقاش، بل بات قــراراً مُلحاً ينبغي 
الإسراع في تنفيذه، خاصة ونحنُ على بُعد أشهر 
قليلة من بدء تطبيق الرُّؤية الُمستقبلية "عُمان 
2040"، عــاوة على مــا فرضته علينــا جائحة 
كورونا مــن تحديات دفعتنا إلى حتمية تطبيق 

التحول الرقمي بلا تأخير أو تردد.
ث عن التحول الرقمي،  ولا ينبغــي عندما نتحدَّ
أن نحــر الأمر في موقــع إلكــروني لهيئة ما 
أو تطبيــق ذكي عــى الهواتــف المحمولة يتبع 
لُمؤسســة أو وزارة؛ إذ إنِّنا بهذه الطريقة نقلص 
المســاحات الشاســعة التي يُكن أن نســتفيد 
منهــا إذا ما طبقنا هذا التَّحــول بطريقة ذكية 
وفاعلة وشــاملة. ورغم أننا قطعنا شوطاً كبيراً 
في مجالات التحــول الرقمي وتقديم الخدمات 
الإلكترونية، لكننا لا نزال نفتقر لها في الكثير من 
قطاعات العمل، ولاســيما الخدمات الحكومية، 
فضــاً عن ضعــف التَّطور الرقمــي في القطاع 
الخــاص. وما يُؤكــد تميز بعــض الجهات دون 
غيرهــا في مجال التحول الرقمي، الإشــادة التي 
ل الإلكتروني  أصدرتها الأمم الُمتحدة بشأن التحوُّ
في الســلطنة، حيث حلت عُــان في المركز 50 
عالميًّا، لتدخل بذلك لأوَّل مرة قائمة الدول ذات 
المســتوى الأعلى في تقديم الخدمات الحكومية 

الإلكترونيــة، بعدما كانت في قائمة الدول"عالية 
المستوى" قبل عامين من الآن. وفي حقيقة الأمر 
هذه الإشــادة لها جانبــان، الأول أنَّ حكومتنا 
الرشــيدة وللــه الحمــد نجحــت في تطبيــق 
الحكومــة الإلكترونيــة في الكثير مــن مجالات 
العمل، وما أدلَّ على ذلــك من الخدمات التي 
ــلطانية وغيرها من  تُقدمهــا شُطة عُــان السُّ
الهيئــات والــوزارات. أما الجانــب الثاني، فهو 
أنَّ ثمَّة مُؤسســات أخــرى لا تعرف عن التحول 
الرقمي شيئاً سوى أنَّها دشنت موقعًا إلكترونياً 
يضــم أخبــاراً عن المؤسســة/ الــوزارة وبعض 

التقارير الأرشــيفية، فضلًا عــن نافذة "تواصل 
معنــا"، والتي لا تعــدو كونها بريــداً إلكترونياً 

بصيغة أخرى!!
والســؤال هنا: ما الذي ينقُصنا لتطبيق التحول 
الرقمي الشامل؟ وما هي آفاق "رقمنة" جميع 
الُمعامــات في مختلــف القطاعــات، وخاصــة 
القطــاع الحكومــي؟  والذي ينقُصنــا لتطبيق 
التحــول الرقمــي الشــامل هــو إرادة التحول 
وسرعــة تنفيــذه، إذ يبــدو واضحــاً أنَّ بعض 
الُمؤسســات لم تتخذ بعد قراراً حاســاً للتحول 
الرقمــي، رغــم أنَّ الموارد المالية لديها تســمح 
بذلك، خاصة وأنَّه يُكن الاستفادة من الكوادر 
العُمانية النابغة في هذا المجال، بدلاً من اللجوء 
إلى شركات أجنبية من خارج الســلطنة تتكلف 
مئات الآلاف من الريالات. الأمر الآخر أنَّه حتى 
في حالــة توافر الإرادة لدى بعض المؤسســات 
ومن ثم توافر التكلفة، فإنَّ سرعة التنفيذ دون 
المستوى المأمول، إما نتيجة لاعتبار المسؤول في 
تلــك الهيئة أو الوزارة أنَّ أمــر التحول الرقمي 
هامشي أو ثانوي، أو لاعتقاده بأنَّ هذا التحول 
لن يُقدم أو يُؤخر في عمل مؤسسته! وهذا الأمر 
يعكس عدم الإلمام الكامل بالفوائد الاقتصادية 

والاجتماعية لمثل هذه الخطوة.
يُــدرك أي مســؤول في أيِّ  ولــذا ينبغــي أن 

جهــة، أن التحــول الرقمي يُحقــق العديد من 
المنافع الاقتصاديــة والاجتماعية. فمن الناحية 
الاقتصاديــة، يُســهم هــذا التحــول في ضمان 
كفاءة التشــغيل، فقيــام الُمتعاملــن بتخليص 
عزز  إجراءاتهم من خلال أنظمة إلكترونية ســيُ
من جودة العمــل، ومن ثم كفاءة التشــغيل، 
ونتيجة لذلك يتحقق رضا الُمراجع أو العميل أو 
الزبون، أياً كان المســمى. ولنا جميعاً أن نتخيل 
جهــة حكومية قبــل 20 ســنة كان المراجعون 
يتزاحمون فيها من أجل الحصول على ختم من 
موظف أو توقيع من مســؤول لإنجاز الُمعاملة، 

في مشهد عشوائي يعكس عدم كفاءة التشغيل، 
ثم تطور الأمر ووجدنــا نظام الأرقام، وحصول 
كل مُراجــع على رقــم وتوقيت معــن لإنجاز 
مُعاملتــه، إلى أن حدثت الطفرة في آلية تقديم 
الخدمــة، من خلال إنجاز الُمعاملة بالكامل من 
الهاتــف المحمول، أو الحاســوب، دون الحاجة 
إلى تكبــد عناء الذهاب إلى الجهة الحكومية أو 

الوقوف في طابور طويل.
ثمَّــة فائدة بالغــة الأهمية تجلــت بصورة غير 
مســبوقة في ظــل الإجــراءات الاحترازية لمنع 
انتشــار فيروس كورونا، ألا وهي تســهيل آلية 
عمــل الموظفين، وظهــر على الســطح مفهوم 
"العمــل مــن المنــزل" أو "العمل عــن بُعد"، 
ونجحت المؤسسات التي استثمرت في التقنيات 
خلال السنوات الماضية في إدارة أعمالها وتنظيم 
شؤونها دون الحاجة إلى التواجد في مقر العمل، 
بينــا تعثرت بشــدة تلك الُمؤسســات التي لم 
تســعَ يومًا إلى التحول الرقمي، وتعرضت وتيرة 
العمل فيها إلى شــلل تام. والأمر ينطبق كذلك 
على مُؤسســات القطــاع الخاص، ولاســيما في 
قطاع التجزئة، فقد استطاعت الُمؤسسات التي 
تحولت رقميًــا، أن تطرح منتجاتهــا إلكترونيًا، 
وتُحقــق مبيعــات جيدة في ظــل الغلق الذي 

فرض على الجميع حول العالم. 

وختامــاً.. إنَّ التحــول الرقمــي يفتــح آفاقــاً 
واســعة نحو مُســتقبل مُشرق، حيث ستكون 
الكلمــة العُليــا لتطبيقــات الثــورة الصناعية 
الرابعــة، ومجالات العمل والتوظيف ســرتبط 
بصورة أساســية بالخدمات الرقمية، وستُحقق 
المؤسسات القائمة على الرقمنة والأتمتة مُعدلات 
هائلة من الإنتاج، وســتُوظف أكبر عدد مُمكن 
من الشــباب أصحاب الخبرات والمهارات وثيقة 
الصلة بكل ما هو "ديجيتال"، فهل تكون 2020 
الســنة الأخيرة للمُعاملات الورقية، ونستبدلها 

بتعاملات إلكترونية رقمية شاملة؟!

حاتم الطائي ``

السلطنة الـ50 
عالميا في 

جودة الخدمات 
الحكومية 

الإلكترونية
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إرادة حاسمة 

للتحول الرقمي 
في جميع 

المؤسسات

»كورونا« أثبت 
للعالم مدى 

أهمية »رقمنة« 
الخدمات 

والمعاملات
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أصــدرتْ هيئةُ الأمــم المتحدة أحدثَ 
ل الإلكــروني  تَقاريرهــا حــول التحــوُّ
م  للحكومات، والذي يقيِّم مستوى تقدُّ
الخدمــات الحكوميــة الإلكترونيــة في 
193 دولة ويَصدُر كلَّ عامين.. وجاءت 
السلطنة في المركز 50 عالميًّا، لتنضم لأول 
مرة لمجموعة الدول “الأعلى مستوى” 
في الخدمــات الحكوميــة الإلكترونية، 
صاعدة مــن مجموعة الــدول “عالية 

المستوى” في تقرير 2018.
لت السلطنة 0.7749 نقطة مقابل  وسجَّ
0.6846 نقطة في التقرير الســابق، وفي 
فرز الدول حسب الخدمات الحكومية 
المتوفرة أونلاين سجلت عمان 0.8529 
نقطــة، وهــو نفس ما حصلــت عليه 
ماليزيا، فيما حصلت دولة واحدة فقط 
في العالم عــى 1.000 نقطة هي كوريا 

الجنوبية.
وأشــادَ التقريرُ بالجهــودِ التي قامت 
بهــا شرطة عُمان الســلطانية في مجال 
الخدمــات الإلكترونية، خاصة مع أزمة 
ه التقرير إلى أن لدى عُمان  كورونا، ونوَّ
رأس مال بشريًّــا متطوراً للغاية، ولكن 
حالــة بنيتها التحتية قــد تعيق إحراز 
مزيد من التقــدم في تطوير الحكومة 

الإلكترونية.
ز التقريرُ على ما أدت إليه جائحة  وركَّ

كورونا المســتجد من ضرورة الاعتماد 
بشكل كبير على الخدمات الإلكترونية، 
اضافــة إلى تعزيــز اســتخدام الأجهزة 
الإلكترونيــة الحديثــة في التعامل مع 
الجائحة. وذكــر التقرير أن الروبوتات 
لعبــت دوراً فعــالً في توفــر الأمــن 
والرعاية الصحيــن؛ وبالتالي الحد من 
العدوى؛  تعــرض الموظفــن لمخاطــر 
حيث تــمَّ نــر روبوتــات وكاميرات 
حرارية في المطــارات والأماكن العامة 
لمســح المناطــق التــي يتوافــد عليها 

الناس، وتحديد الأشــخاص المحتمل أن 
يكونوا مصابين، وقد ساعدت روبوتات 
التعقيم المجهزة بأضواء الأشــعة فوق 
البنفســجية على تطهير المستشــفيات 
والمناطــق الملوثة، كما أنَّ نظم المراقبة 
الصحيــة عــن بُعــد تســمح للمرضى 

بالتواصل عن بُعد مع الطاقم الطبي.
وضرب التقرير الأممي مثالا بالسلطنة 
في اســتخدام أحدث الأجهــزة؛ وقال: 
“إنَّ الحكومات تستخدم أيضًا طائرات 
بدون طيار ذات تقنيات مُماثلة لمراقبة 

الشوارع، أو توصيل الإمدادات الطبية، 
أو تطهــر الأماكن العامــة، وفي عُمان 
-على ســبيل المثال- تســتخدم شرطة 
عُمان السلطانية الطائرات بدون طيار 
لتوجيه المواطنــن والمقيمين للبقاء في 

الخروج  وتجنــب  المنــزل 
مــا لم يكن ذلــك ضروريًّا 

للغاية”.
وأضاف أنَّ جائحة “كوفيد 
19” أكــــــــدت أهميَّــة 
التكنولوجيــــا، وكــــذلك 
لحكومة  المحــوري  الدور 
الــة وشــاملة وخاضعة  فعَّ
للمســاءلة، مع أهمية أن 
يُصاحب جهــود الحكومة 
في نشر التقنيات الجديدة 
تحســن حمايــة البيانات 
وسياسات الإدماج الرقمي، 
إضافة لتعزيز السياســات 
الفنيــــــــة  والقــــدرات 

للمؤسسات العامة.
أنَّ  إلى  التقريــر  وأشــار 
الحكوميــــة  القيـــــادة 
القويــــــة  والمؤسســـات 
والسياسات العامة الفعالة 
تعــد أمــراً بالــغ الأهمية 
الرقمية  الحلــول  لتصميم 
البلـــدان،  لاحتياجـــــات 
الأولوية  إعطــاء  وكذلــك 
للأمــن والعدالــة وحماية 

حقــوق الأشــخاص، ورفعــت الأزمــة 
إلى الصــدارة أولويــة أن تكــون رؤية 
الحكومــة بأكملهــا في تصميــم إطار 
لإدارة البيانات، مدعومة بإســراتيجية 
بيانات وطنية، وقيادة البيانات ونظام 

ا في  إيكولوجــي للبيانات، مفيــدة جدًّ
جنــي التطبيقــات، مشــرا الى إدماج 
بعــض الــدول ومنهــا ســلطنة عمان 
التحــول الرقمي ضمن أولويات الرؤية 

المستقبلية.

الرؤية- نجلاء عبدالعال

أعلنت وزارة الصحة، أمس السبت، تسجيل 
1083 إصابة‎ جديدة بفيروس كورونا ليصل 
الإجــالي إلى 54697 حالة، من بينهم 786 
إصابــة لعُمانيين، و297 لغــر عُمانيين، مع 
تســجيل 4 حــالات وفاة جديــدة، ليرتفع 

إجمالي عدد الوفيات إلى 248 حالة.
وسجلت الوزارة 1030 حالة شفاء جديدة، 
لترتفع حالات الشفاء إلى 35255 حالة، كما 
تمَّ إجراء 3833 فحصا جديدا، ليصل إجمالي 
الفحوصــات إلى 235044 فحصــاً. وتظهر 
الإحصاءات تسجيل 60 حالة منومة خلال 
الـ24 ســاعة الماضية، فيما بلغ إجمالي عدد 
الحــالات المنومة 517 حالــة، وبلغ إجمالي 

المنومين في العناية المركزة 133 حالة.
أنَّ  الصحــة  وكشــفت إحصائيــات وزارة 
النسبة الأعلى بين إجمالي المرضى بكورونا في 
السلطنة في الوقت الراهن، تعود للمواطنين 
بنســبة 67%. وبحســب الإحصائيات فإنَّ 
19194 مصابــا ما زالــوا يعانون من مرض 

“كوفيد- 19” الذي يســببه فيروس كورونا 
المســتجد بعــد أن تعــافى 35255 مصاباً، 
ومن بين المؤكد إصابتهم حالياً في السلطنة 

12845 عُمانيا مقابل 6349 وافدا.
وأظهرت الإحصائيات تزايدًا في نسبة وفيات 
المواطنين بسبب كورونا؛ حيث وصلت إلى 
نحــو 49% من إجمالي الوفيات بعد وصول 
عدد حالات الوفاة بــن الُمواطنين إلى 121 
مقابل 127 حالة وفاة بين الوافدين. وحتى 
أمس الجمعة بلغ عدد الوفيات 118 وفاة 
بين مرضى كورونا من المواطنين مقارنة مع 

126 من الوافدين.
وتتفاوت بشــدة الفئات العمرية للوفيات 
بين المواطنين عما هــي عليه في الوافدين؛ 
ففي حين تمثل الفئة العمرية الأكبر من 60 
عامًا نحو 75% من وفيــات المواطنين، فإنَّ 
76% مــن وفيات الوافديــن هم تحت 60 

عاماً.
جغرافيًــا، شــهدت الفترة الأخــرة ارتفاعاً 
في حــالات الوفاة في المحافظــات تواكبت 
مع زيــادة في الإصابات الُمؤكــدة التي تمَّ 

رصدهــا، وبرغم اســتمرار تصدر محافظة 
مســقط بالعدد الأكبر للوفيات بنحو 150 
وفــاة، فقــد زادت الحــالات في محافظة 
شــال الباطنــة إلى 30 وفــاة، وبلغت في 
جنــوب الباطنة 33 وفــاة. ولا يزال الفرق 
كبيراً بين الذكور والإناث ســواء فيما يتعلق 
بعــدد الإصابات أو الوفيات بتفوق كبير في 

أعداد الذكور.
ــد التام  وتهيــبُ الــوزارة بالجميــع التقيُّ
بإجــراءات العزل الصحي في غرفة مُنفصلة 
ودورة ميــاه مُنفصلــة، وأن تتــم خدمــة 
الخاضــع للعزل من خارج الغُرفة حســب 
الإرشــادات. كما تهيب بجميــع الُمواطنين 
والُمقيمــن المداومة على تنظيــف اليدين 
بالمــاء والصابــون، وتجنُّــب لمــس الوجه 
والأنف والفــم والعينين، واتبــاع العادات 
الصحية عنــد العطس والســعال، والتقيد 
الاجتماعــي  التباعــد  بتعليــات  التَّــام 
والجســدي الصــادرة عــن اللجنــة العُليا 
ووزارة الصحة، وعــدم الخروج من المنازل 

إلا للضرورة.

التقرير يشيد بجهود شرطة عُمان السلطانية في التحول الرقمي

لأول مرة.. الأمم المتحدة تصنف السلطنة ضمن 
أعلى مستوى للحكومات الإلكترونية

4 وفيات و1083 إصابة جديدة.. و35255 حالة شفاء

العُمانيون 67% من إجمالي مرضى »كورونا«.. 
و75% من الوفيات أكبر من 60 عامًا
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اليوم.. انطلاق المسح الوطني الاستقصائي لعدوى »كوفيد 19«
مسقط - العمانية 

ذ الســلطنة -مُمثلة في وزارة الصحة-  تُنفِّ
اليــوم الأحد، مســحًا وطنيًّا اســتقصائيًّا 
)المســح المصَْلِ( لعدوى مــرض فيروس 
"كوفيد 19"، وســتقام الدراســة خلال 4 
دورات، وستســتغرق كل دورة 5 أيــام، 
ويفصل بين كل دورة وأخرى أسبوعين 14 

يوما؛ وذلك على مدى 10 أسابيع.
وســيتمُّ فحص ما يقــارب 5000 عينة في 
الــدورة الواحدة أي خــال 5 أيام بواقع 
380 إلى 400 عينــة لــكل دورة من كلِّ 
محافظــة، بإجمالي 20 ألــف عينة خلال 
فترة المســح. وسيشــملُ المســح جميعَ 
محافظات وولايات الســلطنة، وسيكون 
على شــكل مسح متسلسل مقطعي، على 
أن يتم اختيار العينات من جميع السكان 
من مختلف الأعمار بما في ذلك الوافدين.
ويهدفُ المســح الوطنــي في المقام الأول 
إلى قيــاس مــدى انتشــار عــدوى مرض 
"كوفيــد 19" في المجتمــع العُماني، كجزء 

من الإســراتيجية الوطنية للفترة المقبلة 
من التصدي لجائحة "كوفيد 19"، وسيتم 
اســتخدام نتائج المســح كمؤشر للوقت 
الذي يمكن فيه رفع القيود المفروضة على 
الحركــة، وإعادة فتــح الخدمات المغلقة 

داخل البلاد.
ومــن الأهــداف التــي ســتحققها هذه 
الدراســة: تقييــم مدى انتشــار العدوى 
حســب الفئات العمرية، ورصد الحالات 
صة مخبريًّا، وتقدير مســتوى  غير المشــخَّ
في  الولايــات  مســتوى  عــى  العــدوى 
الســلطنة، ونســبة العــدوى دون ظهور 
الأعــراض، والعــدد التراكمــي لحــالات 
الإصابــة بالعدوى، إضافــة لتقدير مدى 
تأثير مستوى المعيشــة على مدى انتشار 
المرض في الولايــات، وتقييم آثار الإغلاق 
على انتشــار الوباء مقارنــة بالمناطق غير 

المغلقة.
وســتكُون آليــة اختيار العينات بشــكل 
عشــوائي اعتمادًا على البيانــات المكانية 
للســكان المزودة من قبل المركز الوطني 

للإحصــاء والبيانــات، وســيتمُّ تجميــع 
البيانات عن طريق برنامج "ترصد بلس".
البيانات الديموغرافية للمشارك:  وتشملُ 
عينة دم لفحص الأجســام المضادة لمرض 
"كوفيــد 19"، وتعبئــة اســتبيان حــول 
التاريــخ المــرضي، والحالــة الاجتماعية، 
والأعراض. وفي الوقــت الذي لا يزال فيه 
تسجيل الحالات المؤكدة مخبريًّا مُستمراً 
في السلطنة؛ فقد بات من الضروري إجراء 
المســح الوطني للأجســام المضادة الذي 
سيساعد في تحديد مدى انتشار العدوى 
في المجتمع، وسيسمح بإجراء استنتاجات 
حــول مدى الإصابــة، ومعدل الانتشــار 

التراكمي في مختلف فئات المجتمع.
ويعدُّ المسحُ الاســتقصائيُّ المصليُّ وسيلةً 
لدراســة مناعة الســكان ضد الفيروس.. 
كما يُعدُّ واحدًا من أبــرز عناصر التقييم 
والمراقبــة الوبائية لانتشــار المــرض؛ إذ 
أوضحــت بعــض الدراســات أن مقاومة 
هذا المــرض تحدد جزئيا من خلال درجة 

مناعة السكان.
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سكان البلدة يشكون نقص العديد من الخدمات

أهالي »جبل السراة« يناشدون رصف الطريق وإنشاء 
مركز صحي وتقوية شبكة الاتصالات

البريمي- سيف المعمري

يشــهد فرع غرفــة تجــارة وصناعة 
عُــان بمحافظة البريمــي صباح اليوم 
الأحد، مراســم التوقيع عــى مبادرة 
"معكم لســامتكم"، بين فرع الغرفة 
بالمحافظــة والمديريــة العامة للتريبة 

والتعليم في البريمي.
ويــأتي التوقيع على اتفاقيــة المبادرة 
بــن  المجتمعيــة  تجســيداً للشراكة 
مؤسسات المجتمع المحلي وتماشياً مع 
قرارات اللجنــة العليا المكلفة بمتابعة 
التطورات الناتجة عن انتشار فيروس 

كورونا المستجد. 
وقال زاهر بــن محمد الكعبي رئيس 
إنــه  البريمــي  إدارة غرفــة  مجلــس 
بموجب هــذه المبادرة ســيقوم مركز 
التابــع للمديرية  العلمــي  الابتــكار 
العامــة للتربيــة والتعليــم بمحافظة 
)واقيــات(  دروع  بتصنيــع  البريمــي 
الوجــه البلاســتيكية وذلك من خلال 
الدعــم الذي ســتوفره الغرفة لتزويد 
المركز بالمعــدات والتجهيزات اللازمة 

لتصنيع الدروع والتي ســيتم توزيعها 
مجانــاً عــى منافــذ البيع وأقســام 
تقديم الخدمات المباشرة في عدد من 
مؤسســات وشركات القطــاع الخاص 

العاملة في المحافظة.
وأضــاف الكعبي أنه ســيتم التوقيع 
عــى مذكــرة تفاهــم بهذا الشــأن 
بمقر فــرع الغرفة بالبريمــي لتحديد 
مجالات العمل والشراكة بين الجانبين 

وضــان تحقيق الأهداف المنشــودة 
للمبــادرة والتــي يــأتي في مقدمتهــا 
إيجــاد تعاون نوعــي لخدمة القطاع 
لمواجهة  ومساندته  والمجتمع  الخاص 
فيروس كورونا، والمســاهمة في تنفيذ 
قرارات اللجنــة العليا المكلفة ببحث 
آليــة التعامل مع التطــورات الناتجة 
عن انتشــار الفيروس لاسيما ما يتعلق 
والوقائية  الإجراءات الاحترازية  بدعم 

وتمكين المجتمع مــن التقيد والالتزام 
بهــا، إضافة إلى تقديم الدعم للأجيال 
الناشئة وتعزيزها بالأدوات والوسائل 
اللازمة لتطويــر قدراتها ومهاراتها في 
عالم التقنية من التصنيع التقني خلال 
مركز الابتــكار في المحافظة وصولاً إلى 
إعداد قيادات شابة رائدة في مجالات 

الطباعة ثلاثية الأبعاد.
وأكــدت الدكتورة فتحية بنت خلفان 
الســدية المديــرة العامــة للمديرية 
العامــة للتربيــة والتعليــم بمحافظة 
البريمــي أن إطلاق المبــادرة بالشراكة 
مــع الغرفــة يــأتي في إطــار اهتمام 
المديرية بتنشــئة جيــل رقمي يواجه 
تحديات جائحــة كورونا عبر التطبيق 
العملي لأحد مجالات الثورة الصناعية 
الرابعة وهو توظيف الطابعات ثلاثية 
الأبعاد في التعليم، وأيضًا انسجاماً مع 
توجهــات اللجنة العليــا في التكاتف 
بتقديــم مبادرات لمواجهــة تداعيات 
الجائحة وتأكيــداً للشراكة المجتمعية 
المُســتقبلية  الرؤية  مرتكــزات  كأحد 

"عُمان 2040".

تدشين مبادرة »معكم لسلامتكم« لتصنيع 
دروع الحماية من »كورونا«.. اليوم

وقــال علي بن حمد الحاتمي: "قدمنا طلباً 
لإنشــاء مركز صحي، ولكــن لم نتلقَ الرد 
حتى الآن، والجبل بحاجة ماسة إلى وجود 
مركز صحي لأنَّ الأهــالي يجدون صعوبة 
في الطريق الحالي، بســبب بعد المســافة 
بينهم وبين مستشفى ولاية الحمراء حيث 

يستغرق الوصول إليه عدة ساعات". 
ووجــه حمــد بن عيــى الحاتمــي عدة 
تساؤلات قال فيها: "إلى متى وأهالي الجبل 
يعانون من بعد الطريق الذي تستغرق 3 
ساعات ونصف الساعة تقريباً حتى يصلوا 
إلى ولاية عبري لتلبية حاجاتهم الأساســية 
والتــي هي أحد القرى التابعة لها". وتابع 

قائلًا "الطريق الذي نســلكه الآن للوصول 
إلى المستشفى الأقرب لنا في ولاية الحمراء 
متعب جداً، ويحتاج إلى رصف في القريب 

العاجل". 
وأكــد سرحان بن حمــود الحاتمي أهمية 
ربــط طريق بينهــم وولاية عــري حتى 
يســتطيعوا قضاء حوائجهم في مدة زمنية 
أسرع مما هــي عليه الآن بــدون طريق 

معبد.
ويشاركهم الرأي قيس بن حمود الحاتمي؛ 
حيث قــال: "يجب على الجهــات المعنية 
إعادة النظر في الطريق المؤدي إلى الجبل، 
فهو غير مهيأ للحركة اليومية، والذي يمتد 
لأكثر من 20 كيلومــرا". وتوجه خالد بن 
زايد الحاتمي بجملة من النداءات إلى عدد 
مــن الجهات منهــا وزارة الصحة بضرورة 
الإسراع في إنشــاء المركز الصحي في البلدة 
أو مكان قريب منها؛ حيث إنَّ التوجه إلى 
ولاية الحمراء عــر طريق غير معبد يؤثر 
ســلبًا على صحة المريض الــذي قد يفقد 

حياتــه في بعــض الحالات الحرجــة التي 
تتطلب الوصول السريع للمستشفى.

ويناشــد الحاتمي وزارة النقل شق طريق 
من الجبــل إلى ولاية عبري، وقال: "جميع 
معاملاتنا يجــب أن ننجزهــا في الجهات 
الموجــودة في عــري ولكن بســبب بعد 

المســافة، نضطــر في بعــض الأحيــان إلى 
الذهاب في ســاعات متقدمــة من الفجر 
حتى نســتطيع إنجاز معاملة بســيطة". 
ويضيف الحاتمي أن الطريق الحالي لا تتم 
صيانته بشكل دوري، مما يعطل كثيرا من 
الاحتياجــات التي تتطلبها البلدة كناقلات 

المــاء وتعطيل الدراســة في وقت الأمطار 
الموسمية.

وطالب الحاتمي وزارة التقنية والاتصالات 
بتقوية شبكة الإنترنت لأنها من الخدمات 
الأساسية التي يحتاج إليها الفرد في العصر 
الحــالي، وخصوصًا في ظــل جائحة كورونا 
التــي حولت معظم المعامــات إلى العالم 
الرقمي.  ويشاركه المعاناة هلال بن سعيد 
الحاتمي بالتأكيد على أهمية إصلاح شبكة 
الإنترنــت التي أصبح كل شيء قائم عليها، 
وقال: "إن وجود الشــبكة وعدمها واحد؛ 
حيث تتوافر شــبكة "عمانتل" فقط وهي 

ضعيفة جدا".
ويشــدد مازن بــن ســعيد الحاتمي على 
ذات المشــكلة فيقول: "نعاني من ضعف 
في شــبكة الاتصالات والإنترنت في البلدة، 
وسبق أن قمنا بتقديم عدة بلاغات، ولكن 
حتــى الآن لم تتم مُعالجة هذه المشــكلة 
رغــم وجــود شــبكات جديدة مــن نوع 

الجيل الرابع".

رفع أهالي بلدة "جبل السراة" بولاية عبري، جملة من المناشــدات إلى 
الجهات المعنية، بهدف تحسين حياتهم ومعيشتهم؛ حيث تُعاني البلدة 
من نقص في بعض الخدمات الأساســية التي لم يتم تلبيتها حتى الآن، 

رغم المطالبات العديدة التي يقدمونها إلى الجهات المختصة.
وفي مناشدات تنشرها "الرؤية"، يطالب الأهالي برصف الطريق المؤدي 
إلى الجبــل وربطه بالطريق العام، وكذلك إنشــاء مركــز صحي، نظرا 
لبُعد المســافة بينهــم والمركز الصحي الحالي في ولايــة الحمراء الأقرب 
إليهــم جغرافيًــا، وأيضــا الإسراع في إنهاء مُعاناتهــم الناتجة عن عدم 
وجود تغطية شبكة الهاتف وخدمة الإنترنت. دوتبعد بلدة السراة عن 
مركز ولاية عبري ما يقارب 4 ســاعات، وتزخر بالأشجار المعمرة، مثل 
العلعلان وأشجار العتم والبوت، وتتميز البلدة بدرجة حرارة منخفضة 
في الشــتاء، واعتدال الطقس خلال فصل الصيف. ويعمل أهالي الجبل 
في تربيــة الماشــية ورعي الأغنام، وتربية خلايا نحل العســل، وصناعة 

المنسوجات. 

الرؤية- ناصر العبري

قيس بن حمود الحاتميسرحان بن حمود الحاتميخالد بن زايد الحاتمي

مازن بن سعيد الحاتمي

علي بن حمد الحاتمي

هلال بن سعيد الحاتمي

حمد بن عيسى الحاتمي

د. نتيلة بنت حارب الخروصية

مــع كل الأحداث المأســاوية التي وقعت في العالم بســبب مرض كوفيــد-19، والمصاعب 
الاقتصاديــة، والاضطرابــات المدنية، فقد يبــدو الآن وكأنه وقت غير عــادي للتحدث عن 
موضــوع الامتنان، ومــع ذلك، فإنَّ أحد الجوانــب المفيدة للاعــراف بالامتنان هو قدرته 
عــى مواجهة الصراعات والأفكار والمشــاعر الصعبة التي قد تواجهك في الوقت الحالي، إن 
الامتنان هو حالة الرضا والشــعور بالشــكر والتقدير وهو من أساســيات السلام الداخلي، 

والتقدير هو عندما نعرب عن امتناننا للآخرين.
عندما ألتقى ببعض عملائي، أســألهم أحياناً عن ما هم شــاكرين لــه، وفي حين أن البعض 
قــد يردون على أنهم ممتنــون على الحصول على وظيفة أو على الصحــة، فإنَّ آخرين قد 
يقولون إنهم ممتنون لأصدقائهم أو لأسرهم، إنَّ هذه الإجابات تكشــف لنا دوماً عن قدر 
هائــل من المعلومات حول من نحن كمُجتمع، وكثيراً ما تعكس تصريح  الخبير الاقتصادي 
آدم ســميث الذي قال فيه إنَّ الامتنان هو الأكثر قدســية بين كل الواجبات، ويتفق العلم 
التجريبي على أنَّ الامتنان أو حتى مجرد “الشــكر” يشكل أداة مُجتمعية قوية تعمل على 

الربط بين النَّاس غريزياً.
فضلًا عن ذلك، فإنَّ عقوداً من البحوث تؤكد أن ممارســة الامتنان تســاعد في الحفاظ على 
الجهاز المناعي، والصحة الشــخصية، والرفاهية الكلية، ولكنهــا ترتبط أيضاً ارتباطاً مباشراً 
وغير مبــاشر بعلاقاتنا بالآخرين في المجتمع، إنَّ الامتنان يرتبط بقوة وبشــكل ثابت بقدر 
أعظم من الســعادة، إن الامتنان يُســاعد الناس على الاعتراف بالمشاعر الإيجابية والشعور 
بها، وتقدير التجارب الجيدة، والتأثر بها، ولكنه يســمح لنــا أيضاً بالاتصال بطريقة فعالة 
وإيجابيــة ببعضنــا البعــض، الأمر الذي يُكن أن يســاعد عــى تعزيز وتقويــة العلاقات 

والمفاهيم بطريقة إيجابية.  
إنَّ تمريــن يد الامتنان من شــأنه أن يســاعدك في التعامل مع مشــاعر الإجهــاد، والحزن، 
والإحباط. ويمكنك أنت وأطفالك ممارســة هذا التمرين أينما كنت، خذ دقيقة وتأمل فيما 

تضع يدك وتذكر:
1. يمثل الخنصر كل شيء صغير تشعر بالامتنان له أو الأشياء التي نأخذها من الأمور المسلم 
بهــا عادة كالأحذية على أقدامنــا أو المياه الجارية، بينما تنظر إلى خنصرك، دوّن الأشــياء 

الصغيرة التي أنت مُمتن لها.
2. يمثل البنصر العلاقات التي تشــعر بالامتنان لهــا مثل عائلتك وأصدقائك وزملائك، أثناء 

النظر إلى بنصرك، دوّن العلاقات التي تشعر بالامتنان لها.
3. والإصبع الأوسط عبارة عن تذكير بمنح شخص آخر مُجاملة يحتاج إليها أو يستحقها، لذا، 
ربما يمكنك إرسال بريد إلكتروني أو نص عبر منصات وسائل التواصل الاجتماعي، بينما تنظر 

إلى إصبعك الأوسط، اسأل نفسك “من الذي يمكنك مجاملته اليوم؟”.
4. والســبابة هي تذكير للإشــارة إلى الجــال من حولك، لكل شــخص فكرته الخاصة عن 
الجــال وبالتالي يمكنــك الاختيار، خذ دقيقة من وقتك للنظــر في الجمال المحيط بك، قد 
يكون هذا قطعة فنية جميلة، أو شــيئاً في الطبيعة أو أي شيء تريده أو تعتقد أنه جميل، 

أثناء التركيز على السبابة، قم بتسمية الروابط التي تحيط بك الآن.
5. إنَّ إبهامك تذكير لُمعاملة نفســك بالتكريم واللطف، اســأل نفســك “ما هي الكلمات 
الرقيقة التي يمكنك أن تقولها لنفســك الآن؟” في كثير من الأحيان نكون في غاية القســوة 
على أنفسنا، تذكر أن تتأمل وتنظر لنفسك، وأن تتعامل مع نفسك بالحب والتعاطف وأن 

تعطي نفسك إبهامًا!
أخصائية علم النفس

الامتنان 
خلال جائحة 

»كوفيد- 19«

د. فتحية السديةزاهر الكعبي



رئيس التحرير

حاتم بن حمد الطائي
الاقتصاد

محول: 202 , 204, 205
businessdesk@alroya.info

المحليات
محول: 207 , 208

localdesk@alroya.info

الرياضة
محول: 214 , 215

sportdesk@alroya.info
الاعلانات

هاتف: 24652401-فاكس : 24652444

ads@alroya.info

الاشتراكات
هاتف: 24652402- فاكس : 24652404

التوزيع
هاتف: 24652403- فاكس : 24652404

الطباعة 

مؤسسة عمان للصحافة والنشر
يومية شاملة تصدرها مؤسسة الرؤيا 

للصحافة والنشر

التحرير
هاتف: 24652400-فاكس : 24652444

»المسح الوطني« والمسؤولية التشاركية
مرحلــةٌ جديــدةٌ نَلجُهــا اليــوم على خطِّ 
المواجهة مــع فيروس "كورونــا"، بانطلاق 
المسح الوطني الاستقصائي، كمرحلة تشكل 
د فيه الدعــوة للاضطلاع  مُنعطفًــا تتجــدَّ
وتشَــاركُ المسؤولية بين الجميع؛ حتى تُؤتي 
الإســراتيجية الوطنية للفــرة المقبلة من 
ي للجائحة ثمارها، وتنكشف الغُمة. التصدِّ

فتقييــم وتقدير مدى ومســتوى انتشــار 

العــدوى، ورصد الحالات غير المشــخصة، 
ومتابعة العدد التراكمــي للإصابات، ومن 
ثــمَّ تقييم آثار الإغلاق على انتشــار الوباء 
مُقارنــة بالمناطــق غير المغلقــة، كأهداف 
ترنــو وزارة الصحــة الوصــول إليهــا عبر 
ن بكل تأكيد من فهم  هذا المسح، ســتُمكِّ
جال التي نخوضها مع  مُجريات الحرب السِّ
هذا الفــروس، ومن ثمَّ تُعــن على اتخاذ 

الخطــوات التكميليــة اللازمــة لتحجيمه 
والقضاء عليه بإذن الله تعالى.

المســح  عــى  المعقــودة  الآمــال  إنَّ   ...
الاســتقصائي المصلي غير محدودة السقوف 
في أن تتيسَّ بنتائجه وســائل دراسة مناعة 
أبنــاء هذا الوطــن والمقيمين عــى أرضه، 
ا مــن عنــاصر التقييم  كعنــر مهــم جدًّ
والمراقبــة الوبائية. وبقدر مــا كان الرِّهان 

عــى الوعــي المجتمعــي هــو المنطلــق 
الأساسي الموازي والمستمر لجهود حكومتنا 
الرشــيدة طوال فترة هذا المرض، فسيبقى 
ذات الرهــان قائمًــا للاســتجابة والخضوع 
للفحوصــات، مــع ضرورة التــزام بــذات 
الدرجة من الحرص بالإجراءات الاحترازية، 
ليكتــب اللــه لنا عبــوراً عاجــاً من هذه 

المحنة بأمان.

تمــرُّ عُمان بمرحلــة اســتثنائية أكثر من 
غيرهــا من الدول، خاصة إذا أضفنا إليها 
ظــرف وفاة الســلطان الرَّاحــل قابوس 
بن ســعيد -رحمة اللــه عليه ورضوانه- 
فبالرغم من تشــابه الظروف المؤلمة مع 
باقــي الــدول الخليجيــة، إلا أنَّ الفقد 
العظيم للســلطان الرَّاحل زاد من حجم 
المسؤولية على الحكومة؛ بضرورة ترتيب 
البيــت الداخلي من جديد، وأســهمت 
الظــروف الأخــرى كفــروس كورونــا، 
وانخفاض سعر برميل النفط في الشهور 
الماضية، واستمرار ارتفاع معدلات الدين 
العــام، في الإسراع بضرورة ترتيب الوضع 

الداخلي للبلد.
قبــل بناء بيت جديد، يحتاج الشــخص 
إلى الكثــر مــن الأعمال التــي يجب أن 
يقــوم بهــا؛ كالحصول عــى الموافقات 
الرسمية، وتعيين مكتب هندسي ومكتب 
استشارات مُشرفيْ على العمل، والموافقة 
على الخرائط وتعديلها، إلى أن يستقر إلى 
الخريطــة النهائية... وغيرها من الأعمال 
المصاحبــة؛ كاختيــار أدوات البناء بكل 
تفاصيلها: الداخلية والخارجية، وبعدها 
يمكن أن يتخيل المنظر الخارجي للمنزل، 
ونوعيــة الديكور الداخــي، ورضا أهل 
البيــت عنــه، وملاحظــات الزائرين له، 
ومــا ينطبق على البيــت ينطبق إلى حدٍّ 
كبير على الدولة، ولكن بمئات الأضعاف 
من حجم المســؤولية الملقاة على عاتق 

صاحــب الأمــر ومــن معــه، وإنْ كان 
التشــبيه غير دقيــق، إلا أنــه يُكننا أن 
ي عام 2020 -مجازا- مرحلة ترتيب  نسمِّ

البيت الداخلي. 
هذه المرحلة ليســت ســهلة كما يَظنُّها 
البعــض، بــل هــي مرحلــة جوهريــة 
ومفصلية لما بعدها، تتطلب وقتا وجهدا 
وفكرا وإصلاحات شاملة، ولحسن الحظ 
قــد ذكرها مولانــا الســلطان هيثم بن 
طــارق المعظــم -نصره اللــه وأيده- في 
أول خطاب له لشــعبه في شــهر فبراير 
2020، وملامح التطبيقات قد ظهرت في 
الشهور الماضية بكثافة في شكل مراسيم 
وتوجيهات وأوامر ســامية، ومن المتوقع 
أن يســتمر الإعــان عنهــا تباعــا خلال 
الشــهور المقبلــة، والتي ســتتوافق مع 
خارطة الطريق الشــاملة الواضحة التي 

أطلقها مجدد النهضة في خطابه الأول.
تعتــر هــذه المرحلة في غايــة الأهمية؛ 
لأنهــا تهدف إلى تحقيق عــدة أهداف؛ 

وأهمها:
- التجديد: عُمر عُــان تاريخيًّا يتعدى 
آلاف الســنين، وعمر النهضــة الحديثة 
50 عامًــا؛ فبعد مرور 50 عاما، كان لابد 
من الترميــم والتعديل والتقييم، وإعادة 
ترتيــب الأولويات، من أجــل الانطلاق 

الرشيق للمستقبل.
- التخلــص من الترهلات: يُراد لعُمان أن 
تكون رشيقة للمستقبل؛ وذلك يستدعي 

التخلص من جميــع الحمولات الزائدة، 
والبحــث عــن بدائل بشريــة وطبيعية 
تحقق انتاجية ملموســة وعوائد إضافية 

تظهر في الأرقام والحقائق.
القديــم  عُــان  تاريــخ  الاســتدامة:   -
كل  في  بالإنجــازات  مــيء  والحديــث 
الجوانــب؛ فالمســؤولية الوطنية في ظل 
الظــروف المعقــدة المحيطــة أصبحت 
مُضَاعفــة، وتتطلب اســتمرارية التنمية 
والتطور الملمــوس في الجوانب الحياتية 
المختلفــة، ولا يتأتى ذلــك إلا من خلال 
جهود مضاعفة ومبادرات خلاقة مبتكرة.
- الانطلاق للمستقبل: قبل الانطلاق إلى 
المستقبل، لابد من وجود رؤية واضحة، 
وأهداف واقعية، وخطة وأدوات إشرافية 
وتشريعية وتنفيذيــة ورقابية وتقيمية، 
وإن كانت المرجعية موجودة في الخطة 
المســتجدات  أنَّ  إلا   ،2040 الوطنيــة 
تتطلــب مراجعتها من جديــد، والتأكد 
من توافقها مع الظروف الطارئة، والتي 
طرأت في هذا العام على وجه الخصوص.
- التنافســية العالمية: الســلطنة ليست 
د التزامها  بمعزل عــن العالم؛ فهي تجــدٍّ
في  الدوليــة  المواثيــق  بــكل  الكامــل 
المجالات المختلفة؛ لكنها في الوقت ذاته 
قررت دخول النادي العالمي والمنافســة 
في التقارير العالمية، كتقرير التنافســية 
العالمــي، والالتــزام بأهــداف التنميــة 
العالميــة 2030، مــع معرفة الســلطنة 

المســبق بــأنَّ مُتطلبات هــذه الجهات 
كثيرة ومعقدة، وأهم مُتطلباتها مضاعفة 
الجهــود، والعمل بحرفيــة ومهنية وفق 
معايير عالمية عاليــة الجودة؛ من خلال 
كفــاءات وطنيــة مؤهلة تأهيــاً علميًّا 

وعمليًّا قويًّا.
احتفظــت  والمصداقيــة:  الثقــة   -
الســلطنة بعلاقات جيدة مــع الجميع، 
وتمتــدُّ العلاقــات لأكــر مــن العلاقات 
الدبلوماســية، بــل تمتــد إلى العلاقات 
التبادلية في المجالات المالية والاستشارية 
والحقوقية، وتبادل الخبرات في المجالات 
المختلفــة، وما تقوم به الســلطنة حاليا 
هو تعزيز لاســتمراريتها في تثبيت شعار 
الثقــة والمصداقية في جميــع تعاملاتها 

المنوعة.
بصلابة وجســارة  الانطــاق  وختامــا.. 
ورشاقة إلى المستقبل المليء بالتعقيدات 
ليس ســهلا، بل يتطلب حزمة متكاملة 
من الرؤى واضحــة، والتخطيط العميق 
والشــامل، والتنفيــذ السريع، وخطوات 
جرئية، وقرارات حازمة، وتعيين كفاءات 
أكثر تأهيلا، والدمج في مؤسسات، وتغيير 
تشريعــات، وتجديــد قوانــن، وتقييم 
ومراجعــات دوريــة، وغــرس مفاهيم 
وثقافة وأفــكار تتوافق مــع التوجهات 
القادمــة؛ لذلك ترتيــب البيت الداخلي 
لعُــان هو ركيــزة أساســية وجوهرية 

لحاضرها ومستقبلها: داخليًّا وعالميًّا.

تأثَّر قطاع التعليم -وبكافة مســتوياته- في 
السلطنة بجائحة العصر "كوفيد 19"، حاله 
حال كافة مفاصل الحيــاة بالعالم، وبحثت 
المؤسســات التعليمية عــن ملاجئ وحلول 
لضمان ديمومة برامجها وخططها الدراسية، 
والحقيقــة أن مــا حــدث فضح وكشــف 
عوار تخلُّــف الكثير من هذه المؤسســات 
وبعض برامج التعليــم، بل والبنية التحتية 
الإلكترونية ومدى حاجتها للتطوير ومواكبة 
العصر، واستشراف المســتقبل لتفادي مثل 
هكــذا أزمات، خاصــة في زمــن الخطوب 

وتفشي الأوبئة.
وفي الوقــت الــذي عانت فيه مؤسســات 
تعليميــة عريقــة بالســلطنة وطلابها من 
الجائحــة، كانــت كليــة العلــوم الشرعية 
في منــأى عــن كل ذلــك؛ فقد اســتشرفت 
المســتقبل، وعملت من أجل هذه اللحظة؛ 
من حيــث توظيف التقانة لخدمة رســالة 
التعليــم؛ فأطلقــت العــام 2013 برنامج 

"التعليــم عن بُعــد"، والذي اســتهدف في 
المقــام الأول كلَّ مــن يرغب في اســتكمال 
مشــواره التعليمــي، أو النهل مــن العلوم 
الشرعية؛ بمعنى "الدنيا والدين".. فكل ذلك 

متاح وأنت في مكانك.
نعم.. ومــن أي بُقعة على هذه البســيطة 
يُكنك النهل من حزمــة البرامج التعليمية 
التــي تقدمهــا الكلية للفئة غــر المتفرغة 
خاصــة الموظفــن؛ إذ بإمكانــك الالتحاق 
بــأيٍّ من هذه البرامــج كالدبلوم في العلوم 
الشرعية والبكالوريــوس في الفقه وأصوله، 
الإســامية،  العلــوم  في  والبكالوريــوس 
وشــهادات الماجيستير في كلٍّ من الدراسات 
الإسلامية، وأيضا الفقه وأصوله، وهي برامج 
مُعترف بها ومعتمدة من قبل وزارة التعليم 
ا على أنَّ تكلفة  العالي بالســلطنة، هذا عــدًّ

الدراسة بهذه البرامج في المتناول.
وما إنْ يلتحق الطالب بالبرامج حتى يُسدل 
لــه في البوابــة جــدول وطريقة الدراســة 

والمناهــج ومصــادر التعلــم والفصول أو 
الحصص الدراسية الافتراضية التي يختارها 
الطالــب منذ بدايــة الفصــل، وفي الوقت 
م كل ذلــك بالكتب،  الــذي يناســبه، ويُدعَّ
وإن أرادهــا مطبوعه فهــي متاحة بالمتجر 
الإلكتروني وستصله عن طريق الشحن، كما 
أنَّ هناك اختبارات قصيرة، وأخرى بمنتصف 
الفصــل الدراسي ومــن ثم النهائيــة، ويتمُّ 
إشــعار الطالب بأية متغــرات أو أحداث 
مهمــة أولا بــأول، وإذا ما التــزم الطالب 
بالبرنامج، فإنَّ مســألة اجتيــازه للمقررات 
المطلوبة سهل ويسير؛ شريطة تمتعه بالحد 
الأدنى مــن التعامل مع الحاســوب، وتوافر 
شبكة إنترنت عالية الجودة، وكلُّ ذلك يُدار 
بكفــاءات علميــة وتقنية وفنيــة اختزلت 
الكثير والكثير من الخبرات، ويلعب العامل 
التقني بها الدور الأكــر والأبرز، وما نقلته 
لكــم وأنقله هو من واقع تجربة شــخصية 

دون أن ينقله إليَّ أحد.

ا لهذه البرامج  أهدافٌ ســامية وراقية جــدًّ
التعليميــة التــي تطلقها الكليــة؛ ويأتي في 
مقدمتهــا: نــر علــوم الديــن الصحيحة 
وشريعته الســمحاء، وتناولها من مصادرها 
الأساســية، كتاب الله عز وجل وسُــنة نبيه 
المرســل -عليه صلوات الله وسلامه- وهمَ 
الأصل، ويســتقى منهما الإجــاع، ومن ثم 
القياس، ومن كافة المذاهب الإسلامية دونما 
ــز لمذهب أو آخــر؛ في ترجمة حقيقية  تحيُّ
للتســامح الديني الــذي تنتهجه البلاد منذ 
قــرون، والذي كفــل لمواطنيهــا والمقيمين 

عليها تعايشا سلميا فريدا من نوعه.
التعليمية قاطبــة، إنَّ  رســالة لمؤسســاتنا 
القائمــن عــى هــذه التجربــة، وبعد كل 
هذه الســنوات، لن يبخلوا عليكم في نقلها 
واستنســاخها، وبما يضمن تطوير وديمومة 
نظــم وبرامج التعليــم بالســلطنة، إذ إنَّ 
التعليــم هو رهَِــان الناجــح لتطوير الأمم 

وتقدمها.

مرحلة الترتيب الداخلي للبيت

كلية العلوم الشرعية وتطويع التقنية

تباينتْ مَوَاقف دول العالم بشأن التعليم 
عند بدايــة تفاقم جائحــة "كورونا" مع 
بداية شــهر فبراير الماضي، فوفقًا لمنظمة 
اليونيسف انقطع قرابة 1.2 بليون طالب 
عن مدارســهم بســبب الجائحة، ويشير 
البنــك الدولي إلى أن إغــاق المدارس أثر 
على 103 ملايين طالب في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا؛ وفي الوقت الذي 
عملت بعض الدول على التكيف مع هذه 
الجائحة الاستثنائية خلال التحول للتعلم 
من بُعد؛ من خلال الاستفادة من الوسائل 
التكنولوجية المتاحة، أو من خلال وسائل 
الاتصال الجماهــري التقليدية، خصوصا 
التليفزيــون والإذاعات؛ آثرت دول أخرى 
إنهــاء العام الــدراسي، واعتمــدتْ تلك 
المواقــف على ما أســاه البنــك الدولي 
ب لدى دول وضعفه  ة ســيناريو التأهُّ قوَّ
في دول أخــرى؛ فالدول التــي لديها بنية 
تكنولوجية عامة، وأيضا مصادر تعليمية 
إلكترونيــة مــن المصــادر والممارســات 
التعليمية، ومهارات تعلم مســتقلة لدى 
طلابهــا، تمكنت مــن التكيف بسرعة مع 
إغلاق المدارس، أما الدول التي كان لديها 
تأهــب ضعيف في تلك الجوانب، لم يكن 
لديهــا خيار إلا إنهاء العــام الدراسي، مع 
ما يُثل ذلــك من آثار عميقة على أعداد 
كبيرة من الطلاب، والسؤال الآن: إذا كان 
العام الــدراسي الماضي أُنهِي قبل موعده، 
كيف سيكون وضع العام الدراسي المقبل 

وهذه الجائحة لا تزال مستمرة؟ 
هذا الســؤال يقُودنا طرح الســؤال حول 
ســيناريو المعــد للعام الــدراسي المقبل، 
ولا يفصلنــا عن بداية العــام الدراسي إلا 
شــهرين فقط؛ طرح هذا الســؤال ليس 
مبكرا كما يظنه البعض؛ فهو كان ســؤالا 
محوريــا في كثــر مــن دول العــالم حين 
ضربتهــا الجائحة خلال الأشــهر الماضية، 
والتــي وضعــت ســيناريوهات واضحة 
ومحــددة لاســتئناف العــام الــدراسي، 
والإجــراءات التــي ســيتم بهــا التعليم 
تحت ظل هــذه الجائحة؛ حدث ذلك في 
أكثر مــن بلد أوروبي في فرنســا وهولندا 
وألمانيــا وهولنــدا واليونــان... وغيرهــا، 
والســؤال الآن: إلى أين نتجه لاســتئناف 
العام الدراسي: بشــكل فعلي أم المضي في 
التكيــف مع الجائحة من خــال التعلم 
المنزلي وبالوسائط التكنولوجية... وغيرها، 
أم من خلال الجمع بين الاستئناف الفعلي 
في الولايات التي بهــا إصابات قليلة، مع 
التعلــم عــن بُعــد في المحافظــات التي 
تستمر فيها أعداد الإصابات، أو من خلال 

تأجيل استئناف العام الدراسي لأشهر؟
في حالة اســتئناف العام الدراسي بشــكل 
فعلي -وهــذا احتمال ضعيــف- في ظل 
المعطيات الحالية، لابد من وضع سيناريو 
واضــح مــن الآن لكثــر مــن الجوانب 
المتعلقــة بقواعــد التباعــد الاجتماعي، 
والكثافــة الطلابية، وطول اليوم الدراسي، 
والنقل إلى المدارس، ومستلزمات التعقيم 
داخل المدارس وهــذه قواعد عملتْ بها 
كثير مــن الدول التــي اســتأنفت العام 
الــدراسي. أمــا في حالة اســتئناف العام 
الدراسي عن بعد، فهنــاك تفاصيل كثيرة 
لابد من تهيئة الأسرة والمجتمع لها، وهذا 
ما يؤكد عليه البنك الدولي واليونسكو في 
تعليماتهم للدول منــذ انطلاق الجائحة، 
فمســألة التكيــف هنا تشــمل جوانب 
متعددة؛ مثل: طبيعة المنهج الذي يمكن 
أن ينفذ، وإمكانات الطلاب، والدعم الذي 
لابد أن يقدم للأسر لــي تتحمل متابعة 
التعلم عن بُعد، وتباين البنية الأساســية 
التقنية، وأســاليب التواصل مع الطلاب: 
هل بالأســاليب التقنيــة أم بالإضافة إلى 
ذلــك ســوف تتــم الاســتعانة بالقنوات 
التليفزيونية، وكيف يتم التقييم الطلاب، 

وما المواد الدراســية التي سيتم إقصاؤها 
من التقييم؟

ا لنجاح  إنَّ هــذه الأســئلة مهمــة جــدًّ
ســيناريو التكيف التعليمي مع الجائحة، 
والذي يتَّجه -النظــام التعليمي- بدرجة 
كبيرة إلى المــي فيه خلال الفترة المقبلة؛ 
لذا فبناء رؤية واضحة وتهيئة الأسر لذلك 
يعد أمرا ملحا؛ لأن وضوح الرؤية والأدوار 
والإعــان عنها خلال هذه الفترة ســوف 
يقود إلى التقليل من كثير من الصعوبات 
التي تواجه هذا الشكل من التعلم؛ والتي 
أكــدت عليها كثير من المنظمات الدولية؛ 
فمنظمة اليونيســف أن مــن أصل 127 
بلدا من البلدان التي تســتخدم الإنترنت 
لتقديــم التعليــم أثناء أغــاق المدارس؛ 
يمتلك أقل من نصف السكان في 71 بلداً 
منهــا إمكانية الوصــول إلى الإنترنت، لذا 
تســتخدم 3 من كل 4 حكومات  من بين 
تلك البلــدان البث التليفزيــوني لتقديم 
التعلم عن بُعد، بل إن نســبة اســتخدام 
البــث التليفزيــوني في التعلم عن بُعد في 
بلدان منطقة أوروبا ووســط آسيا %90، 
وتصل النســبة إلى مائة بالمائة في منطقة 
جنوب آســيا؛ وتســتخدم 60% من تلك 
البلدان البث الإذاعي؛ وتســتخدم نصف 
تلك البلدان الهواتف وشبكات التواصل، 
وتوفر نصف تلــك البلدان مواد تعليمية 
مطبوعة، وتقــدم 11 بالمئة منها زيارات 

منزلية للطلاب.
م؛ هنــاك مجموعة من  وفي ضــوء ما تقدَّ
النقــاط لابد من الإشــارة إليهــا؛ النقطة 
الأولى: أنَّ التعلم عن بُعد عملية معقدة 
ذات أســاليب متنوعة ينتقــل فيها جزء 
كبير من الثقل من المؤسســة التربوية إلى 
الأسر، ومــن المعلمــن إلى الطلاب، وهو 
ما يتطلب تقديــم أدلة لهم لكي ينجحوا 
في التكيــف مع هذا النمــط من التعلم. 
أمــا النقطة الثانية، فهــي أنَّ هذا التعلم 
يتطلب توافر أجهزة لدى الطلاب، وهذا 
تتباين فيه الأسر، ولابد من تقديم الدعم 
لمن هم في حاجة إليه. أما النقطة الثالث، 
فتتعلــق بوضع كثير من المدارس الخاصة 
التي ستفقد عددا كبيرا من طلابها نتيجة 
التحــول إلى التعلم عن بُعــد؛ فكثير من 
الأسر لن تجــد من المجدي دفع رســوم 
كبيرة مقابل التعلم عن بُعد، هذه بعض 
النقــاط التــي تؤكــد أهميــة التفاصيل 
المحــددة حــول النظــام التعليمي الذي 
سيبدأ بعد شهرين؛ من أجل التقليل من 
المخاطــر والتحديات التي تواجه التعليم 
خــال هذه الجائحة، كــا تحتم الإجابة 
عن الأسئلة التي تدور في أذهان الجميع.
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لامســنا في الآونة الأخــرة ظاهرة غريبة 
جدًا في مجتمعنا، بدأت تتوســع وتأخذ 
أشكالاً مُتعددة، فتارة نقرأ منشوراً سرياً 
مسرباً، وتارة نقرأ رسالة رسمية مختومة 
وموقعة من جهــة حكومية، وتارة ثالثة 
يتــم تــداول معلومات غــر مُعلنة من 
جهة حول موضوع ما، ورابعاً يتم تداول 
معلومات مُسربة لمشروع ما، وخامسًــا 
يتم نشر تعميم داخلي يخص مؤسســة 

أو قطاعاً معيناً تشرف عليه الُمؤسسة. 
الأمــر الــذي طالعنــا معــه الكثير من 
القضايا بأروقة المحاكم بشــأن تسريب 
ونــر وتــداول وثائق مصنفــة، حيث 
تعددت أشكال المخالفات السابقة ولكن 
التحــدي واحد، وهي مشــكلة تسريب 
الوثائــق والمعلومات الرســمية، فالأصل 
في المعلومــة أنَّهــا مكتومة للاســتخدام 
الرســمي لتلك الجهة وليــس لتعميمها 
لجمــوع العامة، إلا ما يتــاح نشره عبر 
قنوات وقوالب رســمية فقط وفي حدود 

المعرفة. 
المســؤولية  هنــا  نستشــعر  إذ  وإننــا 
الأخلاقية والقانونية والإدارية، لنشير إلى 
ما اســتهل به عضو الادعــاء العام خلال 
مرافعته في قضيــه نظرت مؤخراً بأروقة 
المحاكم تتعلــق بهذا الموضــوع عندما 
استرشد بالآية القرآنية الكريمة التي قال 

الله عزَّ وجلَّ فيها )والَّذِينَ هُمْ لِمََانَاتِهِمْ 
وَعَهْدِهِمْ راَعُونَ( صدق الله العظيم. 

إنَّ على كافة مؤسسات الدولة مسؤولية 
لإعطــاء موظفيها برامــج توعوية حول 
سرية المعلومات وقدسية المستمسكات 
الحكوميــة المصنفــة من خــال برامج 
وورش عمل ومحاضرات، وما يترتب من 
آثار وإشــكالات قانونيــة وإدارية حول 

نشر أو تسريب المعلومات. 
ولاريــب أنَّ الادعــاء العــام يقــع على 
عاتقه مســؤولية كبيرة جدا في رصد تلك 
المخالفات والتحقيق في أسبابها ودوافعها 
وإيقاع الُمخالفة المناســبة على الفرد أو 
المجموعة المخالفــة بهدف إعادة ضبط 
ســلوكيات المخالفين وتعزيز السلوكيات 
الصحيحة في بيئة الأعمال، وعلى الجهات 
الحكومية زيادة رقعة الوعي في مســألة 
أمن المعلومات والوثائق لدى منتسبيها، 
فالإجــراءات الإداريــة تحتــم أن يقوم 
الموظف بالتوقيع على تعهد قبل استلام 
وظيفتــه بأنــه اطلع على قانــون أسرار 

الوظيفة وأنه يلتزم بمحتواه. 
المســألة لا تحتــاج إلى تفاصيل في شرح 
الفكرة أو توضيح المســوغات القانونية 
والوطنيــة للتعامــل مــع مســألة أمن 
المعلومات الورقية والإلكترونية الرسمية 
والعامــة، وهنــا نؤكد أنَّ عــى الجميع 

مســؤولية كاملة في حفظ هذه الأمانات 
والتعامل معها في حدود المسؤولية. 

إنَّ الحكومــة تُعــاني بلا شــك من جراء 
تسريــب المعلومــات والوثائــق بهــذه 
الصــور غير المســؤولة والمخالفة لجميع 
الأعراف الإداريــة والقانونية والأخلاقية 
والإنســانية، ويجــب علينــا أن نتحمل 

المســؤولية كاملــة في حال حــدوث أية 
مخالفة تتعلق بنشر محتوى وثيقة مهما 

كانت تصنيفاتها. 
وأيضاً هناك مسؤولية تقع على المواطن 
في حال قيامــه بنشر الوثائق الرســمية 
التواصــل الإلكترونيــة  عــر مناصــات 
تحت أيــة مبررات أو مســوغات، وهنا 
نوضــح أنَّ تلــك المســتندات هي حق 
للاحتفاظ والاســتخدام الرسمي متى ما 
دعت الحاجة لذلــك، ووفق الإجراءات 
والضوابط الرسمية المقرة بمطالبة الحق 

أو دفع مظلمة. 
إننا اليوم أمام مسؤولية وطنية جسيمة 
يتحملها الجميع بلا استثناء )المؤسسات 
الرســمية والمسؤول الحكومي والموظف 
والمواطن( في التعامل بمســؤولية كاملة 
أمام المعلومات والوثائــق التي يتعرض 
إليهــا أو يتعامل معها بحكــم الوظيفة 
أو المعاملــة، وليس من حــق أي طرف 
أو  أحــد نشر تلــك الوثائق عبر منصات 
للاســتخدام  أو  الإلكترونيــة  التواصــل 
غير الرســمي، إلا ما تقــوم دوائر الإعلام 
والعلاقــات العامة في تلك المؤسســات 
بنــرة عبر قوالــب إخبارية أو رســائل 
توعوية، وأنــا على ثقة كاملة أنَّ الادعاء 
العــام له الدور الأعظــم في متابعة هذا 

الملف المهم.

كلما لاحقنا الأمــل ولّ وجهه عن قلوبنا، 
بنزيــفِ الأحــام التائهــة الُمترهلة باتت 
حروفنا تكتب هل هذا واقع يجعلنا نبكي 
على اندثار الإنســانية؟ أم نشــجب حظًا 
جعلنا ننتمي إلى من دمّرنا وما زال يُدمّر 
كل الأشــياء الجميلــة- بين قوســن- إنه 

"الإنسان"؟
ونحن نتفرج ونصفق أحيانًا وهم يوزّعون 
الاتهامات وينشرون الرعب والخوف وكأن 
الحــروب لم تروِ عيونهــم الجائعة للتلذذ 
بإزهــاق الأرواح، مــا زلنــا في أزمة الثقة 
والرعب -كورونا- ونسمع بالطاعون الذي 
ينتشر من جديــد فنزداد قلقًا وخوفًا من 
فقدان أكثر لأحبتنا وأصدقائنا من فقدان 
ثقتنا بأنفسنا وبقوّتنا وقد يستهلك الكثير 
مــن الوقت لاســتعادتنا مــن براثن هذا 
الوقــت المرعــب، نصف آخر مــن العام 
ونحن على قيد الانتظار ولكننا على قناعة 
بأنهم لو بدأوا منذ الانتشار الأول أي منذ 
أكثر من ثمانية أشــهر بتطوير لقاح لكان 
حالنا اختلف الآن، والسؤال السؤال لماذا 
لا؟ لماذا مــا زلنا ندور حول أنفســنا وفي 

قلب زوبعة الأســئلة وعدم وجود أجوبة 
صريحة غير كاذبة؟ إعصارٌ اقتلع ما تبقى 

فينا من قدرة استيعابٍ وأمل!
فهــل نحــن أمام مُعجــزة الحلــول التي 
تبــر عليهم أهدافهم بالمزيــد من القتل 
والمــوت؟ ألا يحق لنا أن تطمــن قلوبنا 
بإجراءات فاعلة لُمقاطعــة كل بؤرة وباء 
إن كان صناعــة أو طبيعيــا؟ً نحن كأناسٍ 
عاديين ننتمي لصناعة الســام ونتخذ من 
ملاجــئ الأحلام بعــض الوقت لُممارســة 
الحيــاة الطبيعيــة في عزّ غيابهــا عنَّا ولا 
ذنب لنا من الأول إلى الآخر؟ "وهنا ومن 
الطبيعي أننا لا نخصّ في كلامنا هذا دولة 
مُعينة أو شــعباً معيناً بل نخصّ الإنسان 

أينما كان".
تلك الحواجز التي وضعوها بين أنفاســنا 
وأحلامنــا بين قوتنا اليومية ومصدرها بين 
حياتنــا وطبيعتها أمــا آن الأوان لإزالتها 
كي نصحو عــى خبٍر يبث الأمــان والأمل 
فينــا؟ أمــا آن الأوان كي نخلع أثواب الألم 
والخــوف ونرتدي ثــوب الحيــاة المليئة 

بالمحبة والقرب؟
بتنــا أرقامًا في مُذكرة الأيــام فقط! وبات 
الميت يســجل كعابر حيــاةٍ، رقمً يوضع 

بجانــب أرقــام الملايــن الذيــن ماتوا في 
الحــروب الفاشــلة وفي الأوبئــة الظالمة، 
والإنسان هو الفاعل والظالم والمفعول به 

والمظلوم.
نتذكــر هنا مقولــة باولو كويلــو: تقرّبوا 
من أولئك الذين يغنّــون، الذين يخبرون 
قصصًا، الذين يستمتعون بالحياة، الذين 
تلمــع عيونهــم بالســعادة، فالســعادة 

مُعدية!
نتذكــر ثم نعود أدراج الوبــاء الذي حرمّ 
علينا التقرب منهم وحرمّ علينا الشــعور 
بالســعادة وفرض علينا اللجــوء لتفريغ 
حمولة أفكارنــا الُممزقة على أوراقنا ذات 
الأرواح المكتهلة، كــرت داخلنا الكلمات 
التي ما عدنا نستطيع نقل ملامح وجوهها 
الحقيقية كي لا نصاب بدهشــة الفراق أو 

نصاب بحمّى الرحيل من دون عناق.
فكيف لهذا الوقــت أن يمرّ؟! ولكننا على 
يقــن أنه وحــده الإيمان باللــه عزّ وجلّ 
يجعلنــا نتمســك بالأمل ونبث رســائل 
المحبة حتى ولو عــن بعد وبه كل وقت 

سيمر بإذن الله تعالى.

تحدثنا في المقال الســابق عن تدريب 
الكفــاءات في بيئــة العمــل، والأثــر 
البالغ الذي تجنيه المؤسســة من عمل 
الدورات التدريبية المختلفة للموظفين 
في زيــادة الإنتاج العام وتجويد العمل 
الإداري، وذكرنا أنه يُعد من الوســائل 
الناجعــة في تحقيق الرضــا الوظيفي 
الذي ينشده كل موظف يسعى للرقي 
بذاته وتوظيف الخبرات التي اكتسبها 
داخــل  العامــة  المصلحــة  لتحقيــق 
المؤسســة. ومع هذا كله فإنَّ تحقيق 
الرضــا الوظيفــي لا يتــأتى إلا بطــرق 
عديدة قد يُعيها القائد الحذق المتقين 
من خــال اتباعه للطرق والأســاليب 
التي تعزز كفاءة عمل الموظفين داخل 
مؤسســته، فتختلــف الحاجــات لكل 
موظف حسب طبيعة عمله وظروفه 
الخاصة ووضع المؤسســة ككل، وربما 
مــن أهم ما يُذّكي الرضا الوظيفي لدى 

أي موظــف هو تقديــر عمله المتقن 
وجهده الواضح الذي يقوم به وتنفيذ 
ما يســند إليــه من أعــال باحترافية 

عالية.
ورغــم وجــود كفــاءات مجيــدة في 
أغلب الُمؤسســات إلى أننا نلاحظ عدم 
الاهتمام بهــا وركنها في زاوية الإهمال 
وعــدم تشــجيعهم بــل وإحباطهــم 
والضغط عليهــم في حالات كثيرة، ولو 
تمعنا في أســباب ذلك حتمًا ســيقودنا 
الأمر إلى أســلوب القائد في المؤسســة 
والآلية التي يســتخدمها في تقييم أداء 
الُموظفــن، وربما عدم التوافق في الآراء 
بين عــدد من الموظفــن في داخل كل 
قسم -على سبيل المثال-يؤدي إلى عدم 
ذكر أداء الموظف المجيد بل وينســب 
عملــه لرئيســه الُمباشر الــذي يفتخر 
بالعمل مــع أنه لم يكن له دور مباشر 

فيه.

لدينا الكفاءات في مؤسساتنا المختلفة 
والتــي تُعاني مــن التهميــش المقيت 
الــذي ينســف كل ما قام بــه وثابروا 
لأن يكــون عملًا يحقق أهداف ورؤية 
تلك المؤسســة، فما حيلــة للبعض إلى 
الاستسلام وقبول الواقع كما هو، ومن 
جانب آخر نجد من الموظفين الجادين 
الغــالي  يبذلــون  الذيــن  المجيديــن 
والنفيس من أجل التمســك بأفكارهم 
والاعــراف بمجهودهم رغم التحديات 
التــي يدركون أنها ســتعتري طريقهم 

وربما يخسرون الكثير من أجل ذلك.
مــا يتمناه هؤلاء المجيــدون المثابرون 
هو تقديــر عملهم وإعطائهــم فرصًا 
أكبر للإبداع وإظهار قدراتهم بشــكل 
أوســع وهذا حتمًا سيكون عاملًا فعالاً 
في تحقيق الرؤية العامة للمؤسسة في 
ظل إدارة القيادة ذات الكفاءة والأداء 

العالي.

حمولة أفكارنا المُمزقة

ويسألونك عن تسريب المعلومات؟!

مجيدون في خانة التهميش

يُحاول هذا المقال التأكيد على أنَّ عُمان على 
أبــواب نهضة جديدة تبنى على مكتســبات 
العقود الُمنصرمة وتتبنــى آليات ومُقاربات 
جديــدة تحتاج في الوقــت الراهن الاهتمام 
بغرس بذور لقاطرات الُمستقبل، ومن أهمها 
مؤسســاتنا الناشــئة والصغيرة والمتوســطة 
التــي إن حظيت اليــوم بالرعايــة والعناية 
الُمناسبة فستكون غداً حصاد وأدوات الإنتاج 

والتصدير في المستقبل المأمول. 
عــان وغيرهــا مــن الــدول في مواجهــة 
متغيرات ورياح قوية والأمر يستوجب حالة 
اســتثنائية من التنظيم والعمل بفكر جديد 
لإعادة توجيه الطاقــات البشرية والطبيعية 
والمؤسســية والبنية الأساســية في القطاعات 
المختلفة، وبناء منظومة متكاملة بصلاحيات 
تمكنها من الاهتمام بهــذه الشريحة الهامة 
من مجتمع الأعمال لتكــون قادرة وبكفاءة 
عــى التركيز عــى جميع حلقات سلاســل 

التوريد. 
وحيــث تتعــدد جوانــب التحديــات لهذا 
القطاع، تزداد الحاجــة لإزالة الحواجز التي 
تواجهه والتعرف على ما يحجّم نموه وقيامه 
بالدور المنوط به، مؤكدين من نظرة التفاؤل 
والثقة، على أننا نستطيع المضي قدمًا وتسوية 
الأشرعة بالشــكل الملائم للإبحار بالســفينة 
العمانيــة الأصيلــة في بحر تتلاطــم أمواجه 
وتشــتد رياحه من كل اتجاه. ولا يخفى أنَّه 
لا تكاد تخلو أية وصفــة للتنمية من تناول 
المؤسســات الناشــئة والصغيرة والمتوســطة 
كأداة محورية لتحقيق التحولات الاقتصادية 
وتوفير فرص العمل وتمكين جميع القطاعات 
نتنــاول  الأجنبــي.  الاســتثمار  واجتــذاب 
اليوم قطاع المؤسســات الناشــئة والصغيرة 
والُمتوسطة في السلطنة بعين فاحصة مرماها 
تحســن الأداء وتسريع الخطى وبدء مرحلة 
جديدة مــن الإنجاز. ومــع تقديرنا للجهود 
الكبــرة المبذولة على مختلف المســتويات 
في هــذا الاتجــاه إلا أنَّ الإنجــازات لا تزال 
مُتواضعة ودون المأمــول مقارنة بإمكانيات 
وشــغف الشــباب العُماني، ما يخلق فجوة 
قابلة للاتســاع إذا ما بقي التعامل مع هذه 
المؤسسات بلا عنوان تنموي واضح وممكّن 
وملمــوس، يُعالج التحديــات الماثلة أمامها، 
ليفاخر بأدوارها الاقتصادية المستقبلية بكل 

ثقة.
عالميــاً، تشــر البيانــات إلى أنَّ الــركات 
الصغيرة والمتوســطة تمثل نحــو 95.0% من 
إجمالي الوحدات الاقتصادية في معظم دول 
العالم، وتســهم هذه الشركات بنحو %33.0 
من الناتج المحلي الإجمالي في الدول النامية، 
ونحــو 64.0% في الدول الُمتقدمة. فيما توفر 
هــذه الشركات نحو 60.0% من فرص العمل 
في الــدول النامية، وما يزيــد عن 70.0% في 

الدول الُمتقدمة.
وعــى صعيد الدول العربية، تشــر مصادر 
صندوق النقــد العربي إلى أنَّ هذه الشركات 
تمثل مــا بــن 90.0% و99.0% مــن إجمالي 
الوحدات الاقتصادية الرســمية، وتســهم في 
الناتج المحلي الإجمالي بنسب متفاوتة تتراوح 
ما بين 22.0% و80.0%، في حين توفر ما نسبته 
10.0% إلى 49.0% من إجمالي فرص التشغيل 
في القطاع الرسمي، حيث تقل هذه النسب 
عن متوســط الدول الناميــة والبالغ %60.0 
في إشــارة واضحة إلى التحديات التي تواجه 
هذه الشركات في الدول العربية بشكل عام، 

حيث السلطنة ليست استثناءً.
وفي السياق المحلي، على الرغم من الاهتمام 
الكبير بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
والــذي ترجــم بتوجيهات وقرارات ســامية 
وبإنشــاء هيئة عامة للمؤسســات الصغيرة 
والمتوســطة وصنــدوق الرفــد وغيرها من 
الأجهزة المساندة لهذا القطاع وعقد العديد 
مــن النــدوات والمؤتمــرات وســن القوانين 
والتشريعــات ومنــح الإعفــاءات وتقديــم 
المنــح والحملات الإعلاميــة للنهوض بقطاع 
المؤسســات الصغيرة والمتوســطة. إلا أنه لا 
تزال النجاحات محدودة في مجالات مختلفة 
نذكر منها دورها في التشــغيل وإيجاد فرص 
عمــل للمواطنين وإنتاج الســلع والخدمات 
لتلبيــة الطلب المحــي وزيــادة الصادرات 
والقضاء على التجارة المســتترة ومساهمتها 
في الناتــج المحلي الإجمالي ورفــد الإيرادات 
العامــة ودفــع الضرائب ودورهــا في تغيير 
تركيبــة الاقتصاد ودورة الأنشــطة التجارية 
واجتذاب الاستثمار الأجنبي، الذي يستوجب 
وجود مؤسســات صغيرة ومتوســطة ترتبط 
به عمودياً في نفس القطــاع بروابط أماميه 
وخلفية وأفقيًا مع قطاعات أخرى كممكنات 

ومصدر للمدخلات وتصريف المخرجات. 
ويعود ذلك إلى ضعــف منهجية دعم هذه 

الــركات، وعدم وجود معايير اســراتيجية 
لتعظيم المنافع من أنشــطة الدعم المقدمة، 
ســواء النوعية أو المالية، الأمر الذي أدى إلى 
تواضــع العائد على حجــم الإنفاق الذي تم 

توجيهه لهذه الشركات.
ونشير هنا إلى ضرورة توجيه وتصميم الدعم 
لهذه الشركات بناء على معيارين رئيســيين 
هــا إمكانية النمو، والأداء، حيث أشــارت 
الأدبيــات الاقتصاديــة إلى نوعــن من هذه 
الــركات، الأول هو الــركات التي تكافح 
للبقاء، والثاني هــو الشركات الواعدة. حيث 
بمحدوديــة  الأول  النــوع  تتصــف شركات 
المتطــورة، ومحدودية  التقنيات  اســتخدام 
الإدارة والتمويل والقــدرات البشرية، وهي 
في الغالــب تعتمــد في عملهــا عــى عــدد 
محــدود من العمــاء والمورديــن، وتتصف 
هذه الشركات أيضــاً بمحدودية قدرتها على 
النمو والتطور، ومواجهة الأزمات والتقلبات 
الاقتصادية. الأمر الذي ينتج عملية مستمرة 
لهــذه الــركات مــن الدخول إلى الســوق 
والخروج منــه. وتتميز هذه الشركات بكثرة 
عددهــا وكذلــك قدرتها عــى توليد فرص 

العمل والدخل.
فيما تتصــف شركات النوع الثــاني بقدرتها 
على الابتكار والإبداع، وقدرتها على المنافسة 
واســتخدام التقنيــات المتطــورة، وعادة ما 
يتوفــر لها العديــد من العمــاء والموردين 
وشبكة علاقات جيدة مع الشركات الأخرى. 
وتشــر الأدبيات إلى أن عــدد تلك الشركات 
أقل مــن نظيرتها الأولى ولكنهــا قادرة على 
توليد فــرص العمل الدائمة بشــكل أفضل. 
ومن هذا المنطلــق، يجب على القائمين على 
هــذا القطاع، العمــل على تصميــم الحزم 
والتدخــات الُمناســبة لهذيــن النوعين من 
الشركات، بحيث يكون الهدف الاســراتيجي 
هــو انتقال الــركات من الفئــة الأولى إلى 
الفئة الثانيــة. وضرورة التركيــز على تنويع 
القطاعات التي تعمــل فيها مع التركيز على 
قطاعــات الصناعات التحويليــة والإبداعية 

على حساب قطاعات الخدمات.
وعنــد اســتقراء الإحصــاءات والدراســات 
والأبحاث الُمتوفرة حول المؤسســات الناشئة 
والصغيرة والمتوســطة في السلطنة يتبين أنَّها 
شــحيحة ولا توفر المعلومــات المطلوبة من 
الباحثين وصناع ومتخذي القرار للتعرف على 
المشــاكل الأكثر إلحاحاً لهذا القطاع للتعامل 
معهــا وإيجاد الحلول لهــا ويتبين أن هناك 
تحديــا واضحا يُواجه المؤسســات الناشــئة 
والصغيرة والمتوسطة، نتيجة لبعض العقبات 
الأساسية. ويشمل ذلك التعامل مع المشاكل 
الحقيقية التــي تواجه جميع عوامل الإنتاج 
الأربعــة المعروفة، وماهيــة الإدارة والإطار 
عــام وثقافــة مُمارســة الأعــال التجارية، 

وتعزيز القدرة الاستيعابية للاقتصاد. 
ويرجــع ذلك مــن وجهة نظــري إلى غياب 
الُمتكامــل، والنظرة الشــمولية لهذا  الإطار 
والسياســات  المبــادرات  القطــاع، حيــث 
المتجزئة هنا وهناك، لا تســاعد على تطوير 
القطاع إلى مستواه المأمول. فالمنظومة التي 
يعمل بهــا )eco-system( يجب أن تراعي 
التشــابكات بينه وبين القطاعــات الأخرى 
وما يتناسب مع نســيج المجتمع والاقتصاد 
العُماني. وقد يعزى تواضع الأداء إلى العديد 
مــن الاعتبارات من بينها أننــا دولة نفطية 
نعاني كغيرنا من الاتكاليــة وتفضيل العمل 
الحكومــي لمزايــاه وتواضــع ثقافــة ريادة 
الأعــال. وكذلــك تركيبة القطــاع الخاص 
المحلي المتسم بالنزعة الاحتكارية والاستيراد 
والعمالــة الوافــدة والــدور الكبير نســبيًا 
للمجموعــات العائلية في القطــاع الخاص 
والتــي تنتــر في جميــع سلاســل التوريد 
والقطاعــات فبعضهــا يمتلــك أو يُســاهم 
في بنــوك وشركات تأمــن وشركات تمويــل 
ووكالات ســفر وتأمــن ووكالات ســيارات 
وصيانتها ولوجســتيات ومقــاولات وغيرها 
وبالتــالي وبالنتيجــة فهو نســبياً لا يحتاج 
لتعامــل مع المؤسســات الناشــئة الصغيرة 
والمتوســطة وإن دعــت الحاجــة ســيقوم 
بنفسه بإنشــاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة 
أو التعامــل مــع الأصدقــاء مــن أصحاب 
المجموعات. وكما أشرنا يجب أيضًا النظر في 
أسباب أخرى ترتبط بعناصر الإنتاج الأربعة 
بدءًا من رأس المال وســهولة الحصول عليه 
بالشروط والتكلفة الُمناســبة فهناك تحدٍ في 
تحديــد معايير اختيار المؤسســات وقدرتها 
على خدمة الأهداف الُمتوخاة منها ويستدل 
على ذلك بالنظر إلى النسبة الكبيرة للقروض 

لصندوق  المتعــرة 
قبل  وحتــى  الرفد 

جائحة كورونا. 

``

``

``

محمد بن عيسى البلوشي

جيهان رافع

علي النعماني

 إعادة إنتاج المؤسسات الناشئة 
والصغيرة والمتوسطة

يوسف بن حمد البلوشي

ألا يحق لنا أن 
تطمئن قلوبنا 
بإجراءات فاعلة 

لمُقاطعة كل بؤرة 
وباء إن كان صناعة 

أو طبيعياً؟

ما يتمناه هؤلاء 
المجيدون المثابرون 

هو تقدير عملهم 
وإعطائهم فرصًا 

أكبر للإبداع وإظهار 
قدراتهم بشكل 

أوسع

على كافة 
مؤسسات الدولة 
مسؤولية لإعطاء 

موظفيها برامج 
توعوية حول 

سرية المعلومات 
وقدسية 

المستمسكات 
الحكومية المصنفة 

زوايا مضيئة

https://alroya.om/p/265821
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مسقط - الرؤية

تواصل شركة مســقط لتوزيــع الكهرباء 
تشــجيع مشــركيها على الاســتفادة من 
خدمــة الفاتــورة الإلكترونيــة للكهرباء  
"الفاتورة الخضراء"؛ من خلال التســجيل 
وطلب الفاتــورة عبر الموقــع الإلكتروني 
للشركــة، أو التواصل مــع مركز الاتصال 

على الرقم المجاني 80070008.
وتوفــر الفاتــورة الخــراء ميــزة عند 
التســجيل في طلبها، حيــث يتم تحديث 
بيانــات صاحــب أو مســتأجر العقار في 
نظــام الشركة الخاص بالفوترة، كما تمكن 

المشترك من الحصول على فاتورة إلكترونية 
مــن خــال الرســائل النصيــة أو البريد 
الإلكــروني. يُذكــر أن الفواتير الشــهرية 
إلكترونيــا  للجميــع  متاحــة  للكهربــاء 
فقط، وذلك مــن خلال قنوات إلكترونية 
متعددة؛ منهــا: الموقع الإلكتروني للشركة 
)www.medcoman.com(، والمحادثــة 
الفورية مع نور عبر الواتساب على الرقم 
72727770، أو  تطبيق الشركة للهواتف 
أو   ،)MEDC MyAccount( الذكيــة 
 ONEIC( الذكيــة الهواتف  تطبيقــات 
 ،)OIFC Khedmah( أو ،)Bill & Pay

وكذلك تطبيقات البنوك المحلية.

مسقط- الرؤية

أطلقــت اللجنة الوطنية للشــباب -ضمن 
منهجيــة عملهــا )2016-2020(- مشروع 
ــال الشــاب"، مســاهمةً في تفعيل  "الرحَّ
حركة الســياحة الداخلية، بالتشــارك مع 
كافة المؤسســات المعنيــة بالقطاع، وذلك 
من خلال تأهيل مجموعات من الشــباب 

والجــولات  الأنشــطة  إدارة  بمهــارات 
المعرفة  وتوفير  والاستكشــافية،  السياحية 
والمعلومــات بالأماكن الســياحية والأثرية 
والتاريخيــة والبيئيــة، وإكســابهم الخبرة 
العملية الميدانية، والتمرس في التعامل مع 
الظروف المختلفة، وتشجيعهم على توثيق 
تجاربهــم ومشــاركتها من خــال البوابة 
الإلكترونيــة للجنة، مع تقديــم اقتراحات 
حــول كيفية تفعيل 
لهــذه  الزيــارات 
والمحافظة  المواقــع 

عليها.
إســاعيل  وقــال 
رئيــس  الشــحي 
هايكنــج  فريــق 
-أحــد  مســندم 
مــن  المســتفيدين 
"الرحال  المــروع: 
مــروع  الشــاب" 

مميز وهــادف أتاح لي فرصة تعلم رســم 
علامات المســارات الجبلية، كما استفدت 
أيضا مــن الورش التــي أقامها المشروع في 
مجال الإســعافات الأوليــة، إضافة للورش 
التدريبيــة لكيفية وضع العلامات النهارية 
والليلية في المســارات الجبليــة. فيما قال 
د. جمعــة الشــكيلي رئيس فريــق مجان 
للمســر الحر: "المشي الجبــي ليس فقط 
هوايــة، وإنما هو نمط وركيــزة قوية جدا. 
لكسب وتنمية واستثمار قدرات وطاقات 
الشــباب، لدعم الســياحة والمحافظة على 
الموروث الحضــاري القديــم، وإحيائه بما 
يحقــق العائد المادي لــروات الطبيعة في 
عــان. وأضــاف: "الرحال الشــاب" قدم 
أساسًــا قويًّا جدا بإعطاء الفرصة الحقيقية 
المدروســة بمحتواهــا القويــم من حيث 
تطوير طرق العمل الجماعي، واتباع خطة 
اســراتيجية منظمة ومعدة بمستوى عالي 
لضمان العطاء وســامة الطاقات الشبابية 

بصورة صحيحــة ميدانيا. وتحقيق المنفعة 
العامــة للحكومــة والمواطــن والســعي 
لتثقيف الشــباب بكيفية نــر مقتنيات 
السلطنة التاريخية للأقاليم العالمية بنمط 
حضاري متجدد ومركزي منظمه بالتنسيق 
مــع الجهات الأخرى المعنيــة بالاختصاص 
لمختلف الأصعدة. مــن جانبه، قال صالح 
الحبــي رئيس فريق التحدي للمغامرات: 
يُعتــر "الرحال الشــاب" محفــزا لرياضة 
المغامــرات والمشي الجبلي بالســلطنة من 
خــال الخطــط والبرامج المعتمــدة. وقد 
حظيــت مع مجموعة مــن أعضاء فريقي 
بــرف تعليــم أحــد المســارات الجبلية 
القديمة وفق القواعد والأسس المعتمدة من 
قبل وزارة الســياحة من خلال عمل دورة 
نظرية وعملية لتعليم المســارات الجبلية. 
ويعتــر هــذا التوجــه لتعليم المســارات 
الجبلية ذا فائدة كبيرة واســتدامة طويلة 
المدى حيث أن تلــك العلامات يهتدي بها 
كل من يســلك الطرقات الجبلية؛ وبالتالي 
حفظا للأرواح من الضياع، والذي قد ينتج 
بســبب قلة الخــرة في الطرقــات الجبلية 
لدى الكثيريــن، وكذلك تثري رياضه المشي 
الجبــي على المســتوى المحــي والعالمي. 
ونتمنى أن نشــهد دعم مــروع الرحال 
الشــاب بشــكل أكبر لرفع مستوى الوعي 
لدى محبي وممارسي رياضه المشي الجبلي 

وتنســيق الدورات 
اللازمة  التدريبيــة 

لذلك.

مسقط - الرؤية

يبدأ فندق جي دبليو ماريوت مسقط 
العودة لاستقبال ضيوفه بباقاتٍ مميزة 
تمنحهم فرصــة لقضاء أوقات لا تُنسى؛ 
مقابل 45 ريالا عُمانيا فقط حتى نهاية 

أغسطس المقبل.
ب "جي  فمع حلول فصل الصيف، يرحِّ
دبليــو" بالجميــع للاســتمتاع بعطلة 
ممتعة وآمنة في قلب العاصمة، ســواءً 
ممــن يتطلعــون للاســرخاء في غرف 
رحبة بإطلالات خلابــة على الحدائق، 

أو الانغماس بحواسهم في رحلة مذاقية 
جديدة، أو عيش لحظات تأمل تغذي 

الذهن والروح.
ويشمل العرض وجبة إفطار لشخصين، 
ووجبــة إفطار مجانيــة للأطفال دون 
ســن الســتة أعوام، وتوفــر 20% على 
المأكولات والمشروبات، إضافة للحظات 
جــي دبليــو. كــا، بإمــكان الضيوف 
تســجيل الوصــول مبكــراً والمغــادرة 
متأخــراً، إضافــة إلى عددٍ مــن المزايا 

الأخرى.
وقال جيوزيبي ريســا مدير عام فندق 

جي دبليــو ماريوت مســقط: نتطلع 
للترحيــب بضيوفنا مجــدداً في مرافقنا 
لنقدم لهم تجارب اســتثنائية مُفعمة 
بالــدفء. ففي ظل الظــروف الحالية 
التي نعيشــها، أصبحنا بحاجة ماســة 
لإيجاد طــرق جديــدة ومبتكرة تثري 
العقل والجســم والروح. لهذا، ينصب 
النظافة  تركيزنــا عــى رفــع معايــر 
والتعقيم وفقاً لمعايير ماريوت الدولية.

الفرصــة  لإتاحــة  نهــدف  وأضــاف: 
لضيوفنا مرة أخرى لتجديد نشــاطهم 
والاســتمتاع بأجمل أوقات الاســرخاء 

والراحــة مؤكدين لهم أنهــم في أيدي 
أمينــة منــذ دخولهم مرافــق الفندق 
وحتــى مغادرتهــم. ومن خــال 304 
غرفة وجنــاح مُجهزة بأفضل وســائل 
الراحة ومرافقه عالمية المستوى وقائمة 
متنوعة من الأطباق والنكهات الشهية 
المستوحاة من المطابخ العالمية، ينتظر 
فنــدق جي دبليــو ماريوت مســقط 
ضيوفــه ليقدم لهــم تجــارب ضيافة 
غنية تمنحهم لحظات مُفعمة بالصفاء 
والسكون تستمر ذكراها وتدوم طويلًا 

في الأذهان.

»مسقط لتوزيع الكهرباء« تواصل حث 
مشتركيها على »الفاتورة الخضراء«

»الوطنية للشباب« تطلق مشروعا متكاملا لدعم السياحة الداخلية

»جي دبليو ماريوت« يطلق »باقات العودة« بأسعار تنافسية

مسقط - الرؤية

نجحــت شركــة "أتومــزلاب" -الشركــة 
العمانيــة الناشــئة المحتضنــة في المركز 
الوطني للأعمال التابع للمؤسسة العامة 
للمناطــق الصناعية "مدائــن"- في إنتاج 
قناع الوجه المقاوم للميكروبات، والمصنَّع 

باستخدام تقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد.
وقالــت يُنى الشرجية المديــر التنفيذي 
للشركة: تم استخدام مواد مصنعة بتقنية 
النانــو تعتمد على خليط مــن البوليمر 
والنحاس، وهو ما يُعطِي خاصية مقاومة 
الميكروبات على ســطح القنــاع، وخلال 
الأشــهر الأولى من جائحة كورونا تمكنت 
الشركــة من إنتــاج ما يزيــد على 1000 

قناع، وتوفيرها للمستفيدين في السلطنة، 
كما تم تصدير كمية أخرى لدول مجلس 

التعاون الخليجــي. وأضافت أن الشركة 
قامــت بتوفير أجهــزة الطباعــة ثلاثية 
الأبعاد من نوع "يوتي مارك" للمؤسسات 
والــركات التي عملت عــى مبادرات 
تصنيع المســتلزمات الوقائية الشخصية؛ 
حيث كان للســلطنة الحصــة الأكبر من 
الاســتحواذ على هــذه الأجهــزة مقارنة 

بباقي دول مجلس التعاون الخليجي.
وأكدت الشرجية أنَّ نتائج مبيعات هذه 
الأجهزة كانت الأعلى في السلطنة، وذلك 
بنســبة 75 بالمائة مقارنة مع باقي دول 
المجلــس؛ حيث تعمــل الشركــة -التي 
تأسســت في العام 2018- عــى تطوير 
حلــول متقدمــة، تعتمد عــى تقنيات 
التصنيع التجميعي، وهي الوكيل الحصري 

في السلطنة لكبرى شركات الطباعة ثلاثية 
الأبعــاد وغيرهــا. ويعدُّ المركــز الوطني 
للأعمال -الذي دشــنته "مدائن" في العام 
2013م- حاضنــة رئيســية للمشروعات 
الصغيرة والمتوســطة في السلطنة؛ وذلك 
من خلال تقديــم الدعم الفني والإداري 
واللوجستي والتوعوي للمشاريع الناشئة 
والأفكار المبتكرة؛ لتحقيق  نفع اقتصادي 
وقيمــة مضافة للبلاد، إضافــة لدوره في 
تطويــر المجتمــع العماني بدفــع عجلة 
النمو الاقتصادي من خــال بث الوعي 
حول ريادة الأعمال وإلهام الجيل الجديد 
مــن الشــباب لاستكشــاف إمكانياتهم 
وقدراتهم على تأســيس وريادة أعمالهم 

الخاصة.

مسقط- العمانية

عقد مجلــس إدارة الهيئة العامة لتنمية 
المؤسســات الصغيرة والمتوسطة “ريادة” 
اجتماعه الثاني لهــذا العام، عبر الاتصال 
المــرئي، برئاســة معالي الدكتــور علي بن 
مسعود السنيدي وزير التجارة والصناعة 
رئيس مجلــس الإدارة وبحضــور أعضاء 
المجلــس. وناقــش الاجتــاع مجموعة 
مــن المواضيع التــي تهم القطــاع، من 
بينهــا التقرير الخاص بفرص الُمســتقبل 
للمؤسســات الصغيرة والمتوسطة لما بعد 
أزمة كورونا، والحالة الاستثنائية التي مرَّ 
بها العالم بانتشــار هذه الجائحة والتأثير 

العام على رواد الأعمال.
وصرحت المهندســة حليمة بنت راشــد 
الزرعية القائم بأعمال الرئيس التنفيذي 

للهيئة العامة لتنمية المؤسسات الصغيرة 
والمتوســطة “ريادة” بأنّ مجلس الإدارة 
اطلــع عــى أبــرز نتائــج المســح الذي 
قامت به “ريادة” للمؤسســات الصغيرة 
والمتوســطة للوقوف على أبــرز المحاور 
في  للاســتدامة  تحديــاً  شــكلت  التــي 
مشروعاتهم في ظل الظروف الاســتثنائية 
الحالية؛ حيث شارك في هذا المسح 4254 
مؤسســة صغيرة ومتوســطة منها 2335 
مؤسســة حاملة لبطاقــة ريادة الأعمال. 
وأشــارت الزرعيــة إلى أنَّ نتائج التحليل 
أظهــرت مــا نســبته 73 في المائــة من 
المشاركة  الصغيرة والمتوسطة  المؤسسات 
بمســح الاستبيان قد تأثرت بقرار الإغلاق 
لأنشــطتها، و63 في المئة من المؤسسات 
)المتفرغــن( الحاملــن لبطاقــة ريــادة 
الأعمال تم إغلاقها كلياً خلال تلك الفترة.  

وقالت إنه بناءً على تلك النتائج اتخذت 
“ريادة” عدداً من الإجراءات من ضمنها 
التنســيق مع الجهــات المعنيــة لإيجاد 
حلول لدعم تلك المؤسســات؛ حيث كان 
لقــرار الحكومة فتح عدد من الأنشــطة 
التجاريــة الانعكاس الجيد عــى إعادة 
المؤسســة لممارســة عملها، مشــرة إلى 

أن مجلــس الإدارة ثمَّن الأوامر الســامية 
الكريمة باعتماد برنامج القروض الطارئة 
بدون فوائد لأكثر المؤسســات تضرراً من 

الجائحة.
وأضافــت المهندســة حليمــة الزرعيــة 
أنَّ مجلــس الإدارة اطلع عــى تفاصيل 
مــروع تطوير امتيــازات بطاقة ريادة 

الأعمال، والحملة الترويجية التي ابتدأت 
بتاريــخ 21 من يونيــو الجاري واتخذت 
)#أمورك_ســهالات( شــعاراً  من عنوان 
لها، وستقوم “ريادة” بالإعلان عن جميع 
الامتيــازات التي تم الحصــول عليها من 
24 جهــة حكومية وخاصــة عبر قنوات 

التواصل الاجتماعي الخاصة بريادة.
الامتيــازات  هــذه  تســاعد  وســوف 
المؤسســات الصغــرة والمتوســطة على 
تقديــم أفضــل الخدمــات والمنتجــات 
من قبل مؤسســاتهم، علمًا بــأنَّ بطاقة 
ريادة الأعمال تقدم حزمة من المميزات 
والتسهيلات لحامليها؛ حيث أبدى أعضاء 
المجلــس تقديرهم للجهــات الحكومية 
الأعــال  لــرواد  المســاندة  والخاصــة 
والجهود التــي تقوم بها تلك الجهات في 

دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

عبر توظيف »الطباعة ثلاثية الأبعاد«

إنتاج 1000 قناع وجه محلي مقاوم للميكروبات بمواد مصنعة بـ»النانو«

مجلس إدارة »ريادة« يناقش الفرص المستقبلية لـ»الصغيرة والمتوسطة« بعد أزمة »كورونا«

يمنى الشرجية

استبيان »ريادة«: 
63% من 

المؤسسات 
أغلقت بالكامل 

نتيجة الجائحة

http://www.medcoman.com
https://alroya.om/p/265834
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مــن جانبــه، قال ســعادة قيس بــن محمد 
اليوســف رئيس مجلــس إدارة غرفة تجارة 
وصناعة عُمان إنَّ تشــكيل لجنــة اقتصادية 
منبثقة عن اللجنة العليا المكلفة ببحث آلية 
التعامــل مع التطورات الناتجة عن انتشــار 
فيروس كورونــا )کوفید19( جــاء في الوقت 
الُمناســب، معرباً عــن اعتقاده الراســخ بأنَّ 
هذه اللجنة ستســاعد كثيراً في معالجة الآثار 
الاقتصادية الناتجة عــن الجائحة، من خلال 
وضع الآليات المناســبة التــي تضمن سرعة 
عودة الأنشطة الاقتصادية، الأمر الذي سوف 
ينعكس إيجابا على كافة مؤسســات القطاع 
الخاص، وســوف يساهم في تحقيق معدلات 
النمــو الاقتصــادي المطلوبــة؛ حيــث يبقى 
الملفــان الصحي والاقتصادي لهــا الأولوية 
القصــوى، تزامناً مــع توجه الســلطنة نحو 
التعافي والتعايش مع هذه الجائحة. وأضاف 
سعادته: "وجب علينا تفهم السيناريو العالمي 
لهذه الجائحة؛ حيث إنها تعصف بدول العالم 
أجمــع وبالتالي هــي أزمة عالميــة، ومعظم 
الأضرار اقتصادية وصحية واجتماعية"، مشيراً 
إلى أنَّ الاقتصاديــن يعتبرون هذه الأزمة من 
أخطر أزمــات القــرن الاقتصادية من حيث 
عمــق الركود والآثــار الاقتصاديــة الناجمة 
عنها وتأثيرها على قطاعات عدة. وأوضح أن 
صندوق النقد الدولي توقــع انكماش الناتج 
المحــي الإجــالي العالمي بنســبة 3% خلال 
العام الجاري، في أســوأ انكماش منذ الكساد 
الكبير الــذي ضرب العالم عــام 1930. وأكد 
اليوســف أنَّ التعــافي من الآثــار الاقتصادية 
قــد يمتد حتى عــام 2021 وفــق التوقعات 
الدوليــة، مشــرا إلى أنَّ المعالجات يجب أن 
تنقســم إلى قســمين. وقال إن القسم الأول 
يتمثل في اتخاذ إجراءات وتقديم تســهيلات 
سريعــة للتخفيف من آثار الأزمة على المدى 
القصير، فضلًا عن طــرح محفزات اقتصادية 
على المدى المتوســط للنهوض بالاقتصاد نحو 
التعافي بشكل أسرع وذلك لُمعالجة عدم قدرة 
المؤسســات- وخاصــة الصغيرة والمتوســطة 
منها- على الإيفاء بالتزاماتها المالية الشهرية 
الثابتــة في ظــل انخفاض أو بعــض الأحيان 
انعــدام الإيــرادات نتيجــة للجائحــة، مثل 
الرواتــب والأجــور وتكاليــف مســتلزمات 
الإنتاج والإيجارات. وأضاف أنَّه يتعين كذلك 
معالجة الصعوبــات الناجمة عن عدم قدرة 
مؤسســات القطاع الخاص على سداد ديونها 
لدى المؤسســات التمويلية المختلفة، معرباً 
عــن أملــه في أن تقــوم اللجنــة الاقتصادية 
بالتوجيه بتطبيق المعالجــات التالية: إعادة 
فتح الأنشــطة التجارية المتبقية والأســواق 
مع الالتــزام بالإجــراءات الاحترازية، ووضع 
خطــة لإعادة فتــح المنافذ البريــة والبحرية 
والجوية وتمديد العمل بالقرارات الاقتصادية 
التي أصدرتها اللجنة العليا حتى نهاية العام 
2020 على الأقــل، وتمديد العمــل بقرارات 
البنــك المركزي العُــاني والحوافــز المقدمة 
للبنــوك التجارية للعامين القادمين حتى عام 
2022، إضافــة إلى العمل على تحفيز البنوك 
بالتشــاور مع البنك المركــزي العماني لتوفير 
التمويل والنقد المطلوب لمؤسســات القطاع 
الخاص بشروط ميسرة، إما من خلال تأجيل 
الأقساط أو إعادة هيكلة القروض أو تقديم 
قــروض بأســعار فائدة رمزيــة لتجاوز هذه 
الأزمــة، إلى جانب توجيه الجهات الحكومية 
لدفع مســتحقاتها إلى الشركات، وخاصة إلى 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وإيجاد آلية 
لدفــع أو ضمان هذه المســتحقات، وخاصة 

تلك التي لم يتــم دفعها قبل 2019، وتوجيه 
البنك المركــزي العماني إلى المصارف وشركات 
التمويل بعدم طلب ضمانات إضافية نتيجة 
انخفــاض قيمــة الأصــول أقل مــن %133، 
والإبقــاء عــى قيمة الضمانــات كما هي في 
نهايــة 2019، والإبقــاء عــى هــذا التقييم 
حتــى 2022، والإعفاءات من بعض الرســوم 
الحكوميــة حتى نهايــة 2020 عــى الأقل، 
وإعــادة النظر في تعرفة الكهرباء والمياه على 
المنشــآت التجاريــة والســياحية والصناعية 
للعامــن القادمــن وحتــى 2022، وإرجاع 
التعرفة إلى مــا كانت عليه قبل 2016 خلال 

هذه الفترة.

خطة تحفيزية

وأكد سعادة رئيس مجلس إدارة غرفة تجارة 
وصناعــة عــان أن مثــل هذه الإجــراءات 
والخطط التحفيزية والعمل على وضع خطة 
لدعم الطلب الكلي للاقتصاد، من شــأنه أن 
يســاعد على استعادة الأنشــطة الاقتصادية 
بسرعــة. وتابــع اليوســف أن غرفــة تجارة 
وصناعة عُمان ســتقدم التوصيــات المنبثقة 
عن مقترحــات ومرئيات القطــاع الخاص في 
مختلف المحافظات بالسلطنة بشأن التعامل 
مــع الأزمــة الحاليــة، ونقلهــا إلى الجهات 
الحكوميــة ذات العلاقــة للتعامــل معهــا.  
واقــرح ســعادته مجموعة مــن الخطوات 
التي يمكن للشركات القيــام بها للتقليل من 
الآثار الناجمة عن الأزمة وكذلك للتأقلم مع 
تلك الآثــار في حال اســتمرارها لفترة أطول، 
ومن بين هذه الخطوات: التخطيط الســليم 
للتدفقات النقدية وبناء توقعات مســتقبلية 
لا تقل عن 6 أشــهر، ومراقبة النقد بشــكل 
يومي من الإيرادات والمدفوعات، والاستفادة 
من برامج الحكومــة المقدمة للتخفيف من 
الآثار الناجمة عن أزمة كورونا، كما إنه يتعين 
على الشركات والمؤسسات أثناء وضع خطتها 
الاتصاليــة لإدارة الأزمة الحاليــة أن تعكس 
رســائلها التزامهــا بالإجــراءات الاحترازيــة 
الوقائيــة التي تعلنهــا الجهــات الحكومية 
المعنية مــن وقت لآخر، وتحفيــز الموظفين 
على تطبيقها بنسبة 100% لحمايتهم وحماية 

أسرهم من الإصابة بالعدوى. 

تجاوز الركود

وقال المهندس سامي بن سالم الساحب مدير 
عام الصناعة بــوزارة التجــارة والصناعة إن 
تشــكيل اللجنة يأتي في وقت استثنائي؛ حيث 
إن المنشــآت الوطنية لم تكن لتتجاوز الركود 
الاقتصــادي بمفردهــا دون تدخل مباشر من 
الحكومة، مشــرا إلى أنَّ الاستجابة الحكيمة 
جــاءت في الوقت المناســب بتشــكيل هذه 
اللجنة لدعم المنشآت ولدعم جانب العرض 

والطلــب، وبعــض التحديات الكليــة التي 
قد تواجــه الصناعات، مثــل ارتفاع تكاليف 
الطاقــة/ الكهربــاء، وزيادة تكلفــة الإنتاج 
والعمالــة، والحمايــة التجاريــة في البلدان 
التجارية الأخــرى وغيرها، خلال فترة جائحة 
فــروس كورونا وما بعدها. ويرى الســاحب 
أن الدعم والتوجيه من أعلى ســلطة وطنية 
كان أمرا حاســا للمساعدة في الحد من آثار 
هــذه الجائحــة، والتي تســببت في مخاوف 
كبيرة ســواء للســلطنة أو البلــدان الأخرى 
عــى الصعيد العالمي. وأضاف الســاحب أن 

الجائحــة فرضــت ضغطا ماليا كبــرا نتيجة 
تعطيــل الأنشــطة الاقتصادية، مــا أدى إلى 
فقــدان الوظائــف وتخفيضــات في الأجور 
وتراجــع الاقتصــاد والرفاهيــة الاجتماعية، 
موضحًا أن اللجنة ستســاهم في وضع خطط 
للانعاش الاقتصادي والتي ستساعد المنشآت 
عــى التكيف مع الوضع الحــالي، إضافة إلى 
وضع تصور مستقبلي لها. وأكد الساحب أن 
الإجراءات المتعلقة بالسياســات والتنســيق 
المســتمر مــن قبل اللجنــة العليا ســتكون 
حاســمة في التخفيف من آثار الأزمة، مشيرا 
إلى أن دورا رئيســيا للجنــة يتمثل في تعديل 
بعض الإجراءات المتعلقة بالسياســات بما في 
ذلك تدابــر ميزان المدفوعات والسياســات 
النقديــة، فضلا عــن التدابــر المالية، إضافة 
إلى إقرار بعض الحوافز التي ســتكون عاملا 

حاسما للتخفيف من آثار هذه الجائحة.

تحديات الأزمة

ومضى مديــر عــام الصناعة قائــاً إنه على 
الرغم من التحديات التي اصطدم بها القطاع 
الصناعــي منذ الأيــام الأولى لأزمــة فيروس 
كورونــا، إلا أن اللجنة المشــكلة اســتدركت 
الأمــر باكــراً مما ســاهم في تخفيــف وطأة 
الأزمة على المنشــآت الصناعيــة والقطاعات 
الاقتصادية عامــة؛ حيث كان من المنطق أن 
تتخطى اللجنة المســار التقليدي لحل الأزمة 
واللجوء لحلول مبتكرة جادة وسريعة وقابلة 
للتنفيــذ. وأضاف أنَّه رغــم الجهود المبذولة 
إلا أنه يتعين التركيز بشــكل كبير خلال هذه 
الفترة على الانتقــال الإلكتروني، وقد قطعت 
السلطنة شــوطا جيدا في هذا المجال، إلا أن 
إغلاق الحــدود وصعوبة التنقــل حال دون 
تحقيــق هــذا التحول الإلكــروني الضروري 
جدًا بالصــورة المطلوبة، فضــا عن جوانب 
أخــرى تراهــا اللجنة بوضوح مثــل الضغط 
المالي الشــديد الواقع على المنشــآت وكذلك 
الإغلاقــات المتوقعة لبعــض القطاعات من 
جــراء الأزمة الحاليــة، وجوانــب أخرى قد 

تستجد نتيجة لاستمرار الأزمة لفترة أطول.
وأشار المهندس سامي الساحب إلى أنَّ التركيز 
على سلســة التوريد الخاصة بالمنشآت يُؤدي 
إلى ارتفــاع الأســواق المحليــة والتكنولوجيا 
ورأس المــال، في ظل تعطل سلســلة القيمة 
العالميــة، وهو ما يُؤكد أهمية مبادرة القيمة 
 ."ICV" المحليــة المضافــة بــن القطاعــات
وتابــع أنه في ظل الجائحــة تباطأت التجارة 
والاستثمار عالمياً بشكل حاد، وأصبح الوصول 
إلى المواد الخام المســتوردة والسلع الوسيطة 
محدودًا للغاية، مما أدى إلى تعطل سلســلة 
القيمــة العالمية. ودعا الســاحب إلى أهمية 
تكثيف اهتمام المؤسسات الصناعية العُمانية 
بتعديل استراتيجيات سلسلة التوريد الخاصة 

بها، من خلال البحث عــن مصادر بديلة أو 
نقــل الإنتاج إلى المنطقة، موضحاً أنَّه بإمكان 
اللجنة المســاهمة في معالجــة الموضوع من 
خلال دراسة تقديم بعض الامتيازات الخاصة 
بتكاليف الشحن ســواء الجوية أو البحرية. 
وأضــاف أنَّ التركيز وتحفيــز القطاع الخاص 
على الابتكار في خطوة لُمواجهة فيروس كورونا 
وبدعــم اللجنة المشــكلة لهــذا الجانب من 
خلال تقديم التسهيلات اللازمة مع الجهات 
المعنية، الأمر الذي سيُســهم في تقدم القطاع 
الخاص وقيامه بدور مهم. وضرب الســاحب 
مثالاً على ذلك، حيث قامت بعض المنشــآت 
بإعادة استخدام خطوط الإنتاج لإنتاج السلع 

الأساسية. 
وأكد أنَّ آليــة التحفيز مــن اللجنة المنبثقة 
حاســمة وذات أهميــة كبيرة في مســاعدة 
القطــاع الخاص عــى تخطي هــذه الأزمة، 
مشــرا إلى أنَّ الفوائــد المتحققــة جراء ذلك 
ليــس فقــط لضــان الاكتفــاء الــذاتي من 
الإمــدادات الأولية في الســلطنة، لكن أيضاً 
للحفــاظ على الاســتدامة من خــال إجراء 
تحســن مســتمر يفتح جميع أنواع الفرص 
المحتملة للسوق الجديدة وأنشطة التصنيع. 
واســتطرد الســاحب قائلًا: يمكــن للجنة أن 
تؤكــد أهمية الاســتفاد مــن التكنولوجيا في 
تعزيز التنميــة الاجتماعية والاقتصادية، من 
خلال تطوير مواردها التكنولوجية ومبادرات 
الابتكار، عبر التفاعــات الحيوية بين جميع 
الأطــراف ذات العلاقة. وأكــد أهمية تكيف 
قطاع التصنيع مع "الوضع الطبيعي الجديد"؛ 
حيث من المرجح أن تستمر الآثار الاقتصادية 

التــي  والاجتماعيــة 
أحدثهــا الوباء لفترة 
مــن الزمــن، كما إن 
الاجتماعي  الاقتصاد 

سيتغير. 

إيجاد حلول مناسبة

عــام  مديــر  وأكــد 
سيكون  أنه  الصناعة 
إيجاد  الضروري  من 
حلول على مســتوى 
الجــزئي،  الاقتصــاد 
للــركات  وخاصــة 
والمتوسطة؛  الصغيرة 
وزارة  إن  حيــث 
والصناعــة  التجــارة 
لاحظــت أن حجــم 
والطلــب  العــرض 
الإغلاق  جــراء  مــن 
لبعــض  القــري 
الاقتصادية  الأنشطة 
بشــكل عام، بصورة 

غير مســبوقة، مــا يتطلب طــرح تدخلات 
مُحددة من قبل اللجنــة والجهات المختصة 
لموازنــة الطلب والعــرض الإسراع في انتعاش 
القطاعات المختلفة ومساعدتها على العودة 
تدريجيا للأوضاع الســابقة قبل أزمة "كوفيد 
19"، وإن كان الأمــر سيســتغرق الكثير من 

الوقت. 
وأكد الســاحب أن وزارة التجــارة والصناعة 
ســتواصل تبســيط وتسريــع الحصول على 
التصاريــح والموافقــات الخاصة بالمشــاريع 
الجديــدة وخاصة الصناعــات الطبية، الأمر 
الذي ســيزيد مــن توريد معــدات الوقاية 
الشخصية الأساســية )PPE( والسلع الطبية 
الصحيــة  الرعايــة  إمــدادات  سلســلة  إلى 

العمانية. 

ضوابط وإجراءات

وقــال الخبير الاقتصادي مرتضى بن حســن 
علي رئيس مجلــس إدارة شركة "جينيتكو" 
إن لجنــة معالجة الآثار الاقتصادية الناتجة 
عن جائحة كورونا اتخذت في بدايات عملها 
عــددا كبيرا من الإجــراءات للتصدي للآثار 
الصحيــة، والآن إيمانا من جلالة الســلطان 
المعظم- حفظه الله ورعاه- بخطورة الآثار 
الاقتصادية المترتبة فقد صدرت التوجيهات 
الســامية بالقيــام بعــدد مــن الخطوات 
لمســاعدة الاقتصــاد العُــاني بدايــة مــن 
الشركات الصغيرة والمتوسطة، لكي تستطيع 
التعامــل مع الآثــار الناتجة عــن الجائحة 
والتــي تتضمن المســتفيدين مــن قروض 
بنك التنمية العُماني، وصندوق الرفد، وفق 
الضوابــط والإجــراءات المحــددة من قبل 
اللجنة. وأضاف أن الخطوة المنطقية المقبلة 
ربما سوف تتناول مساعدة الشركات الكبيرة 
التــي بدأ قســم منها يعاني مــن صعوبات 
عديدة؛ منهــا صعوبات في دفــع الرواتب 
للعاملين بها، مشيرا إلى أن مجموع الرواتب 
والأجور التي تدفعهــا 18 ألف شركة فقط 
من مجموع الشركات المسجلة في السلطنة 
والبالغــة نحو 190 ألف شركــة، يبلغ نحو 
175 مليــون ريــال عماني شــهريا، أي نحو 
ملياريــن و100 مليون ريــال عماني، تدفع 

للأيــدي  ســنويا 
العاملــة الوطنيــة 

فقط.

ثمنوا جهود »لجنة معالجة الآثار الاقتصادية« لتجاوز التحديات

مسؤولون: الإعفاءات والتسهيلات في التمويل وإعادة 
فتح المنافذ تحِد من تداعيات »كورونا« على القطاع الخاص

ثمَّــن عددٌ من المســؤولين في الجهات الحكوميــة والخاصة التوجيهات 

الســامية لحضرة صاحب الجلالة الســلطان هيثم بن طارق الُمعظم- 

حفظه الله ورعاه- بتشــكيل لجنة اقتصادية مُنبثقة عن اللجنة العُليا 

المكلفة ببحث آلية التعامل مع التطورات الناتجة عن انتشــار فيروس 

كورونا “کوفید- 19”، مؤكدين أنَّ تشكيل اللجنة يأتي في الوقت المناسب؛ 

حيث ستُسهم اللجنة بصورة أكبر في مُعالجة الآثار الاقتصادية الناتجة 

عن الجائحة، من خلال وضع الآليات المناسبة التي تضمن سرعة عودة 

الأنشــطة الاقتصادية المختلفة وتحقيق معــدلات نمو اقتصادية لكافة 

مؤسسات القطاع الخاص. وأكد المسؤولون أنَّ وزارة التجارة والصناعة 

تعمل مع الجهات المعنية الحكومية والخاصة بشــكل مستمر لإيجاد 

الحلول المناسبة والمقترحات التي يمكن أن تساهم في تخطي التحديات 

في مُختلف القطاعات في الشركات والمؤسســات الصغيرة والمتوســطة 

والحفاظ على بيئة العمل الآمنة للجميع. 

مسقط- الرؤية

مرتضى حسنم.سعيد الراشديم. سامي الساحبقيس اليوسف

اليوسف: اللجنة 
ستُساعد على 

مُعالجة الآثار 
الاقتصادية الناتجة 

عن الجائحة

الساحب: حلول 
مرتقبة على 

مستوى الاقتصاد 
الجزئي وخاصة 

لـ»الصغيرة 
والمتوسطة«

مرتضى حسن: 18 
ألف شركة بالقطاع 
الخاص تدفع 175 
مليون ريال رواتب 

شهرية

الراشدي: قرارات 
اللجنة تحافظ على 
القوة الاقتصادية 

للشركات 

https://alroya.om/p/265844
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مسقط - العمانية

انخفضَ عجزُ الميزانية العامة للســلطنة 
في الربع الأول لعام 2020 بنســبة 91.5 
في المئة، مســجلا نحو 26.3 مليون ريال 
عماني مقارنــة مع 309.1 مليــون ريال 
عماني في الربع المماثل من العام السابق، 
لا ما نسبته 0.4 في المئة إلى الناتج  ومُشكِّ

المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية.
وأشــارت البيانــات الصادرة عــن المركز 
الوطني للإحصــاء والمعلومات -والواردة 
في تقريــر "تحليل الوضــع الاقتصادي في 
الســلطنة" للربع الأول مــن 2020- إلى 
أنَّ إجــالي الإيرادات انخفــض بـ3.5 في 
المئة، مسجلا نحو 2.6 مليار ريال عماني، 
مقارنــة بنحــو 2.7 مليــار ريــال عماني 
بنهاية الربع الأول من العام 2019، فيما 
انخفض إجــالي الإنفاق العام بـ12.5 في 

المئة مسجلا 2.6 مليار ريال عماني.
وأوضحــت أنَّ الناتــج المحــي الإجمالي 
بالأســعار الجارية انخفــض بحوالي 3.9 
في المئــة ليبلغ 6.75 مليــار ريال عماني، 
مقارنــة مــع 7 مليارات ريــال عماني في 
الربع الأول مــن 2019، نتيجة انخفاض 
إجــالي القيمــة المضافة للأنشــطة غير 
النفطيــة التي بلغــت 4.6 مليــار ريال 
عــاني، مقابل 4.9 مليــار ريال عماني في 
الربع الأول من 2019. وســجلت القيمة 
المضافة للأنشــطة النفطية ارتفاعا بـ0.7 
في المئة لتبلــغ 2.43 مليــار ريال عماني 

في الربع الأول مــن العام 2020، مقارنة 
مع نحو 2.41 مليار ريال عماني في الربع 
المماثل من العام الســابق، ويعزى ذلك 
إلى ارتفاع القيمــة المضافة للنفط الخام 
بنحو 2.6 في المئة، بينما انخفضت القيمة 
المضافة للغاز الطبيعي بنحو 9.1 في المئة 
لتبلــغ 356.7 مليون ريال عماني، مقارنة 
بنحــو 392.5 مليون ريــال عماني بنهاية 
الربــع الأول من العام الســابق. ويعزى 

الانخفــاض في إجــالي القيمــة المضافة 
للأنشطة غير النفطية في الربع الأول من 
العام 2020 إلى انخفاض القيمة المضافة 
للأنشطة الصناعية بـ11.5 في المئة، وأيضا 
القيمة المضافة للأنشــطة الخدمية بـ5.2 
في المئة، في حين ارتفعت القيمة المضافة 
لأنشــطة الزراعة والأســاك بـــ10.3 في 

المئة.
وفي مُــؤشرات التجارة الخارجية، يشــر 

التقرير إلى أنَّ الفائض في الميزان التجاري 
في الربــع الأول من العام 2020، انخفض 
بـ88.6 مليون ريال عماني، مقارنة بالربع 
المماثل من العام السابق ليبلغ نحو 1.5 
مليار ريــال عماني؛ حيث يرجع انخفاض 
الفائض في الميــزان التجاري إلى انخفاض 
قيمــة الــواردات الســلعية بنحو 11 في 
المئة في الربع الأول من العام 2020، كما 
انخفضت الصادرات السلعية بحوالي 8.8 

في المئــة لتصل إلى نحــو 3.5 مليار ريال 
عماني.

وفي مُــؤشرات الوضــع النقــدي، ارتفع 
إجمالي الســيولة المحليــة )م2( في الربع 
العــام 2020 بنســبة 10.2  الأول مــن 
في المئة، مســجلا نحــو 18.8 مليار ريال 
عماني، مقارنــة بنحــو 17.1 مليار ريال 
عماني في الربع المماثل من العام السابق، 
كما ارتفــع عــرض النقــد )م1( بـ10.3 

في المئة مســجلا 5.6 مليــار ريال عماني. 
وارتفــعَ إجــالي ودائع القطــاع الخاص 
بنحــو 9.1 في المئــة في الربــع الأول من 
العام 2020، مســجلا نحــو 15.9 مليار 
ريال عماني مقارنة بنحو 14.6 مليار ريال 
عماني في الربع المماثل من العام السابق.
وتزايد إجمالي قيمــة القروض والتمويل 
الممنــوح مــن خــال البنــوك التجارية 
والنوافذ الإســامية بنحو 3.7 في المئة في 
الربع الأول من عــام 2020م ليبلغ نحو 
26.4 مليــار ريال عــاني، مقارنة بنحو 
25.5 مليــار ريال عماني في الربع المماثل 
مــن العام الســابق، وارتفع أيضا إجمالي 
قيمة القروض الشــخصية بـ1.3 في المئة 
ليســجل 8.5 مليار ريــال عماني، في حين 
بلغ متوســط ســعر الفائدة على إجمالي 
القــروض 5.5 في المئة في الربع الأول من 
عــام 2020 مقارنــة بنحــو 5.3 في المئة 

بنهاية الربع المماثل من العام السابق.
وانخفض إجــالي قيمة الأصول الأجنبية 
بالبنك المركزي العماني بنسبة 0.9 في المئة 
مسجلا نحو 6.3 مليار ريال عماني بنهاية 
الربع الأول من عام 2020، مقارنة بنحو 
6.4 مليار ريال عماني في الربع الأول من 
عــام 2019. وارتفع حجم القوة الشرائية 
للريــال العماني بنهاية الربــع الأول من 
عــام 2020 بنســبة 1.9 في المئــة؛ حيث 
سجل مؤشر سعر الصرف الحقيقي نحو 
106.9 نقطــة مقارنة بنحو 104.9 نقطة 

في الربع المماثل من العام السابق.

مسقط- الرؤية

توقع التقرير الأسبوعي لشركة أوبار كابيتال 
أن تقود توقعات نتائج الربع الأول من العام 
وفي بعض الحالات الإعلان عن نتائج النصف 
الأول من العام، حركة أســواق الأســهم هذا 

الأسبوع والأسابيع الُمقبلة. 
ونصــح التقريــر المســتثمرين بمراقبــة أي 
مفاجآت إيجابية أو سلبية في النتائج المالية، 
والتي ســتؤثر حتمً على الأسعار وفقًا لذلك، 
إذ إنَّ أســعار الأســهم تعكــس إلى حد كبير 

الحالة النفسية للمستثمرين.
وقــال التقريــر إن الأســواق العالمية تواصل 
البحــث عــن طــوق نجــاة في ظــل غياب 
المحفــزات الفاعلــة، ويواصل المســتثمرون 
مراقبة تحركات أســعار النفــط أو أي أخبار 
إيجابيــة تتعلق بتطوير لقاح يتعلق بجائحة 
كورونا.  وبشــكل عام، ظلت أســعار النفط 
تتحرك ضمن نطاق محدود مما أثر وحد من 
حركة الأســواق الإقليمية. ومع ذلك، لا تزال 
التدفقــات الأجنبيــة قوية في بعض أســواق 

المنطقة وخاصة السعودية.
وأنهى المؤشر العام لســوق مسقط للأوراق 
المالية الأســبوع المنــرم منخفضًا بنســبة 
0.51% عــى خلفية تراجــع مؤشر الخدمات 
والمؤشر المالي، إضافة إلى تسجيل المستثمرين 
الأجانب صــافي بيع بمبلــغ 2.2 مليون ريال 
عماني، وسجل كل من قيم وأحجام التداولات 

تراجعًــا بنســبة 22 و33% عــى التوالي على 
أساس أسبوعي.

ويــرى التقريــر أن بيئــة وقوانــن الأعمال 
المواتية للاســتثمار العماني تمهد الطريق أمام 
العديد من المستثمرين الإقليميين والدوليين 
للقدوم وجذب استثماراتهم للسلطنة؛ حيث 
وقعت المنطقــة الحرة بصلالــة اتفاقية مع 
مســتثمر في دولــة الإمارات لإنشــاء مدينة 
تكنولوجيــة باســتثمار يقدر بـــ350 مليون 
دولار أمريــي. ووقعــت المنطقة حتى الآن 
سبع اتفاقيات اســتثمار خلال النصف الأول 
من هذا العام، ليرتفع إجمالي عدد المشاريع 
الموقعة حتــى الآن في المنطقة الحرة بصلالة 

إلى 88 مشروعًــا، تقدر بنحو 3.3 مليار ريال 
عــاني )8.7 مليار دولار أمريكي( من إجمالي 

الاستثمارات.
وأعلنت شركة "كندا بيزنس هولدينجز إنك"، 
المعروفــة بتخصصهــا في تســليم المشــاريع 
الكبــرة القائمــة عــى نمــوذج الشراكة بين 
القطاعين العام والخاص، في وقت ســابق من 
هذا الأسبوع أنها ستمضي في عملية التطوير 
التدريجــي لإقامــة مشروع مصفــاة لإنتاج 
300000 برميــل يوميًا باســتثمار قدره 1.5 
مليــار دولار أمريكي. وقال بيــان صادر عن 
الشركة، إنه من المفترض أن يتم إنشاء المصنع 
في منطقــة صناعيــة حرة في الســلطنة تطل 

عــى بحر العرب. وأعلنــت الحكومة ممثلة 
في جهــاز الضرائب عن مجموعة جديدة من 
التســهيلات والحوافز المتعلقة بأداء الضريبة 
المستحقة خلال عام 2020 كجزء من دعمها 
للــركات في ضوء التحديــات التي تواجهها 
بســبب انخفــاض أســعار النفــط وجائحة 
فيروس كورونا. وتشــمل الحوافــز الجديدة 
تعليق سريــان الضريبــة الإضافيــة المترتبة 
عــى عدم الوفاء بضريبة الدخل المســتحقة 
الواجبة السداد عن السنة الضريبية المنتهية 
في 31 ديســمبر 2019. ويمتد التاريخ المحدد 
مسبقًا للحالات التي تنتهي فيها السنة المالية 
في تاريــخ لاحق لمــدة فترة أقصاها تســعة 

أشــهر من تاريخ نهاية ســنتها المالية. كذلك 
السماح بسداد الضريبة المستحقة عن السنة 
الضريبية 2019 على أقساط، والسماح بإعادة 
جدولة أقســاط سداد الضريبة عن السنوات 
الضريبيــة الســابقة التي ســبقت الموافقة 
على ســدادها مقســطة بحســب الظروف 
التي يعرضهــا الخاضع للضريبة، مع إمكانية 
وقف سريــان الضريبة الإضافية المســتحقة 
في الحالتــن. كذلــك وقف سريــان الضريبة 
الإضافية المســتحقة عن الضرائــب الأصلية 
الواجبة الســداد عن السنوات السابقة على 
ســنة 2019 خلال الفترة من الأول من يناير 

2020 وحتى نهاية شهر سبتمبر 2020.

ومن الأخبــار المحلية، إعلان الشركة الوطنية 
العمانية للهندسة والاســتثمار حصولها على 
مناقصة بقيمة 25.3 مليون ريال عماني لمدة 
26 شهراً لتشييد محطة طاقة كهربائية بجهد 
132Kv/400  مــع خطوط نقــل الطاقة في 
منطقــة الجفنين، وتركيب محولات كهربائية 
في   132KV/220  2x500MV A بجهــد 
محطة الطاقة بالمســفاة في محافظة مسقط. 
وأعلنت الشركة الوطنية العمانية للهندســة 
والاستثمار أنها توصلت إلى تسوية مع إحدى 
الجهــات الحكومية ســتحصل بموجبها على 
مبلــغ 1.05 مليــون ريال عــاني خلال عام 
2020. ولــن يؤثر هذا المبلغ عــى البيانات 
الماليــة للشركــة لأنه يمثل مســتحقات تمت 
تسويتها.  ويستمر نمو موقع السلطنة كمركز 
شحن إقليمي مهم، مع زيادة عمليات إعادة 
التصديــر بنســبة 33% في الربــع الأول من 
هــذا العام مقارنة مع العــام الماضي. وتظهر 
أرقــام صادرة عــن المركز الوطنــي للإحصاء 
والمعلومات أن السلطنة حصلت على 114.9 
مليــون ريال عماني من إعــادة الصادرات في 
الأشهر الثلاثة الأولى من عام 2020 ، أكثر مما 
كســبته خلال نفس الفترة من العام الماضي. 
وبلغت أرباح إعادة الصادرات 463.4 مليون 
ريال عــاني في نهاية مــارس 2020 ، مقابل 
348.5 مليــون ريــال عُــاني في نهاية مارس 
2019، بســبب زيادة إعادة تصدير البضائع 

إلى شركاء السلطنة التجاريين.

91.5% انخفاضا في عجز الميزانية العامة بالربع الأول.. 
والإيرادات تتراجع إلى 2.6 مليار ريال

سوق مسقط يتراجع بضغط من مبيعات الأجانب

»أوبار كابيتال«: توقعات النتائج الفصلية تقود حركة 
أسواق الأسهم.. وعلى المستثمرين ترقب »المفاجآت«

مسقط- العمانية

عقد مجلس إدارة الهيئة العامة للتعدين 
الاجتماع الأول لعام 2020، برئاسة سعادة 
المهنــدس أحمد بن حســن الذيب وكيل 
وزارة التجــارة والصناعــة رئيس مجلس 
إدارة الهيئة، وبحضور أصحاب الســعادة 
أعضاء المجلس وسعادة الرئيس التنفيذي 

للهيئة.
وتمَّ خلال الاجتماع اســتعراض عدد من 
الموضوعــات المدرجــة بجــدول الأعمال 
ودراســتها لاتخــاذ القــرارات المناســبة 

بشأنها، حيث استعرض الاجتماع الموقف 
التنفيــذي للقــرارات والتوصيــات التي 
اتخذت فيه، كما اعتمد المجلس الحساب 
الختامــي المدقــق للهيئة لعــام 2019. 
واطلــع المجلس على تقريــر الربع الأول 
للعام الجاري، وعلى الموقف المالي وخطة 

عمل الهيئة 2020.
وناقــش الاجتماع الفــرص والتحديات في 
ظل أزمــة جائحة كورونــا )كوفيد 19(، 
وانعكاســاتها على قطــاع التعدين. وقد 
اتخذ المجلــس القرارات المناســبة حيال 

الموضوعات المدرجة في جدول الأعمال.

مسقط- العمانية

عوضــت "كريــدت عــان" عــددا مــن 
المصدرين والبائعين المحليين لفشــل سداد 
مشــريهم لقيمة البضائع المستلمة بقيمة 
إجماليــة بلغت مليونــن و136 ألف ريال 
عــاني وذلك في إطار الجهــود التي تبذلها 
"كريدت عمان" لتنمية الصادرات العمانية 
والرقي بها عبر الخدمات والحلول التأمينية 
التي تقدمهــا. وبلغت قيمــة التعويضات 
للمبيعــات خــارج الســلطنة والمندرجــة 
تحت بوليصة ضمان ائتــان الصادرات ما 
قيمته مليون و855 ألف ريال عُماني وذلك 
جراء إخفاق وإعســار المشترين في السداد 
في عــدد من دول العالم فيــا بلغت قيمة 

التعويضات المندرجة تحت بوليصة ضمان 
الائتمان المحــي والمعنية بالمبيعات المحلية 
داخــل الســلطنة ما قيمتــه 281 ألفا و88 

ريالا عمانيا. وتنوعــت قطاعات التعويض 
في المبيعــات للمصدرين والبائعين المحليين 
منها القطــاع الزراعي والســمكي والقطاع 

الغــذائي والتغليــف وقطــاع مــواد البناء 
الذي بلغت نســبة التعويضــات فيه 11.3 
بالمائــة فيــا بلغت نســبة التعويضات في 
القطــاع الاســتهلاكي 65.6 بالمائة وفي قطاع 

البتروكيماويات والبلاستيك 0.4 بالمائة.
وتــأتي هــذه التعويضــات في إطــار التزام 
"كريدت عــان" بتقديم وتوفــر الأغطية 
الظــروف  كافــة  في  لزبائنهــا  التأمينيــة 
والوقــوف معهــم لضــان حقوقهــم من 
المخاطــر التجارية وغــر التجارية التي قد 
يواجهونها والتسهيل لبيع منتجاتهم محلياً 
وعالميًا بكل ثقة وراحة بال دون القلق من 
عدم سداد المشتري والذي يؤدي إلى زيادة 
حجم المبيعــات والأرباح ودخول أســواق 

عالمية واعدة.

»التعدين« تناقش فرص وتحديات 
جائحة »كورونا« في القطاع

»كريديت عمان«: 2.136 مليون ريال تعويضات للمصدرين
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ترجمة - رنا عبدالحكيم

لم تكــن وَحْدَهــا التداعيــات الصحيــة 
الارتــداد  الســلبيَّة، هــي  والاقتصاديــة 
العكسي لتفشي مــرض "كوفيد 19"؛ وفق 
الشــائع؛ إذ كشــفت الجائحة عن عيوب 
غائرة في مُجتمعاتنــا تفاقمت على مدى 
عقود، وتجلَّت اليــوم في خيبة أمل كبيرة 
من الناس في حياتهم ومعيشــتهم؛ وذلك 
حسب ما أفادت به منوش شفيق مديرة 
كلية لندن للاقتصاد والعلوم السياســية، 
في مقالهــا الذي نشرته "فايننشــال تايمز" 

البريطانية.
فمنوش ترى أنه وحتى قبل تفشي الوباء، 
وجــدت اســتطلاعات رأي أنَّ 4 مــن كل 
5 أشــخاص في الولايــات المتحدة وأوروبا 
والصــن والهنــد والعديــد مــن البلدان 
الناميــة، يعتقــدون أن "النظام" لا يعمل 
لصالحهم. وأنَّه مع تسارع وتيرة الإصابات 
بـ"كورونا" بــرزت هذه التحديات بصورة 
أكثر مبالغة؛ لا ســيما عــدم كفاية أنظمة 
الرعايــة الصحيــة، والطبيعــة متزايــدة 
الخطــورة للعمل والمفاضلات الصعبة بين 
الأجيال. وقالت منوش: "لدينا الآن فرصة 
لاســتخدام هــذه الأزمة لتحديد شــكل 
العقــد الاجتماعي الجديــد الأكثر إنصافًا 

للجميع".
وعززت منوش طرحها بما تراه لوازم العقد 
الاجتماعــي الجديد؛ قائلة: على المســتوى 
الصحــي، "حان الوقــت لتحقيق التغطية 

الشاملة الحقيقية؛ فقد أحدثت ثلاثة أوبئة 
قاتلة هي: سارس وميرس وإيبولا، عواقب 
وخيمة، لكن تمَّ احتواؤها جغرافياً، إلا أنه 
وعــى النقيض من ذلــك، اجتاح "كورونا" 
العــالم وتســبب في دمــار، لا ســيما على 

أولئــك الذيــن يعانون مــن نقاط ضعف 
صحية. ويمكن لمعظم البلدان تحمل ذلك، 
باستثناء المجتمعات ذات الدخل المنخفض 
التي يتزايد سكانها بسرعة والتي ستحتاج 
إلى مساعدة أجنبية لتلبية الحد الأدنى من 

المتطلبــات الصحية".. منــوش ترى كذلك 
أنه وحتى تصبح الرعاية الصحية الأساسية 
عالميــة، فنحن آمنون فقــط مثل أضعف 
نظام رعاية صحيــة في العالم. المقال الذي 
نشرته "فايننشال تايمز" البريطانية، ركز على 

أنَّ من شأن عقد اجتماعي جديد "أن تتم 
معالجة الانتشار المتزايد لنماذج التوظيف 
الأكثر مرونة؛ حتى يتحمل العمال بشــكل 
متزايد خطر عدد الساعات التي سيعملون 
فيها، وكيف ســيعتمدون على أنفسهم إذا 

مرضوا، وإذا كان لديهم معاش، فما دخلهم 
عندمــا يصبحــون مســنين". ومــن المثير 
للاهتمام بحســب ما تطرقــت إليه مديرة 
كلية لندن للاقتصاد والعلوم السياسية "أن 
هذا النمط هو نفســه الســائد في البلدان 
الغنية والفقيرة، وأنَّ هذه المرونة لها بعض 
الفوائد، خاصة لأصحاب العمل والاقتصاد، 
لكنهــا تفــرض أيضًــا تكاليــف اجتماعية 
ومســتويات أعــى مــن انعــدام الأمــن 
بالنســبة للكثيرين". منوش شفيق شددت 
كذلــك على أنَّ العقــد الاجتماعي الجديد 
حــول العمل لابد أن يوفر قــدراً أكبر من 
الأمان؛ موضحة أنه "يجب أن نفكر بشكل 
مختلف حول تقاســم المخاطر بين الأفراد 
وأصحــاب العمــل ودافعــي الضرائــب. 
وتشمل العناصر الأساسية لعقد اجتماعي 
جديــد وضع حد أدنى لدخل الأشــخاص؛ 
مــن خــال حــد أدنى أفضل للأجــور أو 
إعانات للأجور، وتفويــض مزايا للعاملين 
المرنين واســتثمار موارد جــادة في إعادة 
تدريب أولئــك الذين يواجهون البطالة". 
وتنقســم البلــدان بــن تلك التــي توفر 
مرونــة منخفضة وحمايــة عالية )معظم 
أوروبــا(، ومرونة عالية وحماية منخفضة 
)الولايات المتحدة(، وحماية منخفضة مع 
مرونة منخفضة للقطاع الرســمي ومرونة 
عالية للقطاع غير الرســمي )معظم آسيا، 

والشرق  إفريقيــا 
الأوســط وأمريكا 

اللاتينية(. 

ارتدادات عكسية لـ»كوفيد 19«..خيبات 
أمل إنسانية وندوب اجتماعية غائرة

ترجمة - الرؤية

قالــتْ مجلة بوليتيكو الأمريكية إنَّ المرســومَ 
الرئــاسيَّ الذي أصــدره الرئيــس التركي رجب 
طيب أردوغــان، بتحويل متحــف آيا صوفيا 
إلى مســجد؛ من شأنه إثارة غضب الملايين من 
المسيحيين حول العالم. وأعاد أردوغان بشكل 
رســمي متحف آيا صوفيا في إسطنبول -الذي 
يعود للقرن الســادس الميلادي- إلى مســجد، 
وأعلــن أنه مفتوح لإقامة الصــاة فيه؛ وذلك 
بُعيد ساعات من حكم المحكمة العليا بإلغاء 
قرار عــام 1934، الذي حــول وقتذاك المعلم 
الديني إلى متحف. وأثار القرار فزعًا شــديدًا 
في أوســاط المســيحيين الأرثوذكس. وتحولت 
كاتدرائيــة آيا صوفيا في الأصــل إلى كاتدرائية 
ثم مســجد بعد غــزو الإمبراطورية العثمانية 
لإســطنبول، لكنها كانت متحفًا منذ 86 عامًا، 

تجذب ملايين السياح سنويًّا.
وعقــب قــرار المحكمــة، تَظَاهــر العشرات 
احتفــالا بالحكــم، وهتفوا "اللــه أكبر!". وفي 
العاصمــة أنقــرة، وقف المشرعــون وصفقوا 

عندما تمت تلاوة القرار أمام البرلمان.
وألقتْ المحكمة الإدارية العُليا في تركيا بثقلها 
وراء عريضة رفعتهــا مجموعة دينية وألغت 
قرار مجلــس الوزراء للعام 1934، الذي حول 
هذا المعلم إلى متحف. وفي غضون ســاعات، 
وقع الرئيــس رجب طيب أردوغان مرســومًا 
بتســليم آيا صوفيا إلى رئاسة الشؤون الدينية 
في تركيا. ونشر المرسوم على حسابه على تويتر، 

مع عبارة "قد يكون ذلك مفيدًا".
وأيد أردوغان دائما إعادة الموقع -وهو مدرج 
عــى قائمــة اليونســكو للــراث العالمي- إلى 

مســجد، على الرغم من الانتقــادات الدولية 
واســعة النطــاق، بمــا في ذلك مــن الولايات 
المتحدة والقادة المسيحيين الأرثوذكس، الذين 
حثوا تركيــا على الاحتفاظ بوضــع آيا صوفيا 
كمتحف رمزا للتضامن بين الأديان والثقافات.
ويهــدد القرار، تتعمق التوتــرات مع اليونان 
المجــاورة، ونددت وزيــرة الثقافــة اليونانية 
لينا ميندوني، بالخطــوة ووصفتها بأنها "تحدٍّ 
مفضــوح للعالم المتحضر بــأسره الذي يعترف 
بالقيمــة الفريــدة والعالميــة لهــذا النصب 
التــذكاري". وقالت: "آيا صوفيــا، الواقعة في 
إســطنبول، نصب تــذكاري للبشرية جمعاء، 

بغض النظر عن الدين".
وزيــر  كريســتودوليديس  نيكــوس  وقــال 
الخارجيــة القــرصي إن قبرص "تدين بشــدة 
الإجراءات التي اتخذتها تركيا بشأن آيا صوفيا 
في جهودها لتشتيت الرأي المحلي وتدعو تركيا 

إلى احترام التزاماتها الدولية".
ووصــف فلاديمير دزاباروف نائب رئيس لجنة 
الشؤون الخارجية في مجلس الشيوخ الروسي، 
الإجــراء بأنه "خطأ". وأضاف: "إن تحويله إلى 
مسجد لن يفعل شيئاً للعالم الإسلامي. إنها لا 
تجمــع الدول معا، بل عــى العكس تصطدم 

بها".
وعكســتْ النقاشــات حــول هــذا المتحف، 
مســتوى الانقســام الديني-العلماني في تركيا. 
فلطالما كانت الجماعــات القومية والمحافظة 
في تركيا تتوق إلى إقامة صلوات في آيا صوفيا، 
التــي يعتبرونهــا جــزءًا من الــراث العثماني 
الإســامي. ويعتقــد البعض الآخــر أنه يجب 
أن يبقــى متحفًــا، كرمز للتضامن المســيحي 

والإسلامي.

وقالــت زينــب كيزيلــداج -وهــي عاملــة 
اجتماعيــة تبلغ من العمر 27 عامًا، ولم تدعم 
التحويل: "لقــد كان هيكلً يجمع بين التاريخ 
البيزنطــي والعثــاني... إن قــرار تحويله إلى 
مسجد يشبه محو 1000 سنة من التاريخ، في 

رأيي".
وكتــب غارو بايلان عضو مــن أصل أرمني في 
البرلمان التركي، على موقــع تويتر: "يوم حزين 
للمســيحيين )و( لجميع الذين يؤمنون بتركيا 
تعددية". وأضاف: "قرار تحويل آيا صوفيا إلى 
مسجد ســيجعل الحياة أكثر صعوبة بالنسبة 
للمســيحيين هنا وللمسلمين في أوروبا. كانت 
آيا صوفيــا رمزاً لتاريخنا الغنــي. وكانت قبة 

كبيرة بما يكفي للجميع".
واعترضت المجموعة التي رفعت القضية على 
المحكمــة على شرعية قرار عــام 1934 لوزراء 
الحكومــة العلمانيــة في الجمهوريــة التركية 
الحديثة، بحجة أن المبنى كان ملكية شخصية 
للســلطان العثــاني محمد الثــاني، الذي غزا 

إسطنبول عام 1453.
وقــال ســونر كاجابتاي من معهد واشــنطن: 
"لم أتفاجــأ عــى الإطلاق من قــرار المحكمة 
للموافقة على تحركات أردوغان؛ لأن أردوغان 
يحصــل هذه الأيام من المحاكــم التركية على 
ما يريــده". وأضاف كاجابتــاي مؤلف كتاب 
"إمبراطوريــة أردوغــان": "يريــد أردوغــان 
اســتخدام تحول آيا صوفيا إلى مسجد لحشد 
قاعدته اليمينية". وأضاف: "لكنني لا أعتقد أن 
هذه الإســراتيجية ستنجح. أعتقد أنه في ظل 

لا  الاقتصادي،  النمو 
شعبية  سيعيد  شيء 

أردوغان".

ترجمة- رنا عبدالحكيم

يُوثّق الكاتب البريطاني لوك هاردينج في كتابه 
"دولة الظل.. القتل والفوضى وإعادة تشكيل 
الغرب بأيدٍ روســية"، سلسلة من الاتهامات 
الُمباشرة إلى النظام الروسي الحالي، التي تُؤكد 
ضلوعه- بدعم من أجهزة المخابرات الروسية 
والجواســيس- في نشر الفوضى والانقسام في 
أوروبا وأمريكا، فضلًا عن تهديداته الخطيرة 

للديمقراطية الغربية.
ويُوضــح هــذا الكتاب للمُراســل الســابق 
لصحيفة ذا جارديان البريطانية، في العاصمة 
الروســية موســكو، كيــف اســتطاع الزعيم 
الــروسي فلاديمير بوتين أن يحقــق انتصار ما 
بعد الحرب البــاردة، من خلال زرع الفوضى 

في الغرب.
ويبــدأ الكتاب بحادثة قيام قاتلان روســيان 
البريطانيــة  وصــا إلى مدينــة ساليســري 
لاغتيال ســرجي سكريبل الضابط السابق في 
وكالة المخابرات الروســية في مــارس 2018، 
والــذي كانــت جريمتــه تمريــر معلومــات 
سرية إلى جواســيس بريطانيــن. وكان هذا 
الحــادث بمثابة تذكير- كما لــو كان مطلوبًا- 
بمدى ازدراء روســيا للمعايــر الدوليةـ رغم 
فشــل محاولة الاغتيال. ويقــول المؤلف إنَّ 
الاتحــاد الســوفيتي وعقيدتــه اختفت منذ 
فــرة طويلــة، لكــن لا زالت القواعــد التي 
اســتخدمها جواســيس الكرملــن خلال تلك 
المواجهــة الطويلة مع الغــرب، قائمة ويُعاد 
تطبيقها بــن الحين والآخــر. ويبقى الهدف 
الأساسي هو ذات الهدف السوفيتي: تقويض 
الديمقراطية واســتغلال الانقســامات داخل 
المجتمعات، واســتهداف السياسة الأمريكية 

والأوروبية. وبعد ستة أشهر من فشل رجال 
الُمخابرات العسكرية الروسية في سالسبيري، 
توفي رئيــس القاتلين إيجور كوروبوف )مدير 
المخابرات العســكرية الروســية( في ظروف 
غامضــة. وفي مقابلــة للمؤلف مــع فيكتور 
ســوفوروف الضابــط الســابق في المخابرات 
العسكرية الروسية، قال "غريزتي الجاسوسية 
تخبرني أن كوروبوف قُتل. وجميع الأشخاص 
داخــل وكالة المخابــرات الروســية يعرفون 
هذا". والرئيس الروسي بوتين أمضى ســنوات 
تكوينه ضابطا في المخابرات السوفيتية، يدير 
الإرهابيــن اليســاريين المتطرفــن في فصيل 
الجيــش الأحمر النشــط في ألمانيــا الغربية 
مــن قاعدته في دريســدن بألمانيــا الشرقية. 

ويقوم بوتــن في الوقت الراهن بما يتمتع به 
مــن خبرات، حيث يعمل عــى تجنيد وكلاء 
التســلل لــزرع الفوضى في الغــرب. ويبرهن 
هاردينــج- بالأدلة- أن أفضــل وكيل لبوتين 
هــو رئيــس الولايات المتحــدة؛ معتــرا أن 
دونالد ترامب ربما يكــون أكبر وأقوى خائن 
في التاريــخ الحديث. ويتحــدث المؤلف إلى 
كريستوفر ستيل، الضابط السابق في موسكو، 
الذي يشير تقريره سيئ السمعة إلى عدد من 
المصادر التي تقول إن ترامب استأجر عاملين 
في مجال الجنس، للتبول على سرير في فندق 

بموســكو؛  فاخــر 
حيــث أقــام أوباما 

مرة واحدة.

»بوليتيكو«: أردوغان يثير غضب المسيحيين حول 
العالم بتحويل »آيا صوفيا« إلى مسجد

اتهامات لموسكو بنشر الانقسامات وتهديد الديمقراطية بأوروبا وأمريكا

»دولة الظل«.. القتل والفوضى 
وإعادة تشكيل الغرب بأيدٍ روسية

لوك هاردينج

https://alroya.om/p/265843
https://alroya.om/p/265848
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مسقط - العمانية 

قامتْ إحدى الطائرات العمودية بسلاح 
الجو السلطاني العماني بعملية إخلاء طبي 
لمقيم من جمهورية بنجلاديش الشعبية؛ 
يُعاني من كســور حرجة جــدا.. وقد تمَّ 
نقلُــه من مستشــفى خصــب بمحافظة 
مســندم إلى مستشــفى خولة بمحافظة 

مســقط؛ لإجراء العمليــات التخصصية، 
ي العلاج اللازم. وتلقِّ

يــأتي ذلك في إطــار الخدمــات والجهود 
الإنســانية التي تقدمها قوات الســلطان 
المســلحة ودوائــر وزارة الدفــاع الأخرى 
للمواطنــن والمقيمين عــى أرض الوطن، 
جنبًــا إلى جنــب مــع باقي المؤسســات 

الحكومية الأخرى.

أبوظبي- الوكالات

أظهرت دراسة صينية نشرت نتائجها 
أمس، أن المرضى الذين تسجل لديهم 
معدلات مرتفعة من الســكر في الدم، 
يواجهون خطراً مضاعفًا بالوفاة جرّاء 

"كوفيد-19".
غير أنَّ باحثين غير مشاركين في الدراسة 
حذروا من حدود هذه الدراســة، إذ 
قــال أســتاذ علوم الأيــض في جامعة 
غلاســكو نافيد ستار: "إنه تقرير جيد 
ويتماشى تماما مــع التوقعات"، لكنه 
أضاف: "مــا لا يُكن للباحثين تأكيده 
هو ما إذا كان الاســتهداف المتفاوت 
لمستويات السكر في الدم لدى المرضى 

يقود إلى فروق في النتائج".
وتعــد هــذه المــرة الأولى التي يؤكد 
فيها علماء أن المرضى الذين يسجلون 
معدلات عالية من السكر في الدم من 
دون تشــخيص إصابتهم بالســكري، 
أكبر بالمــوت من  يواجهــون خطــراً 
"كوفيــد-19"، وفق مــا ورد في مجلة 
وحلــلّ  العلميــة.  "ديابيتولوجيــا" 
الباحثــون معدلات الوفيــات لـ605 
مــرضى بكوفيــد-19 في مستشــفيين 

في مدينــة ووهان الصينية، وأشــاروا 
المرتفعــة  الســكر  معــدلات  أن  إلى 
في الــدم "مرتبطــة" بمعــزل عن كل 
العوامــل الأخرى بازدياد خطر الوفاة 
والمضاعفات جرّاء كورونا، كما استند 
معــدّو الدراســة إلى بحوث ســابقة 

أجريت على مرضى السكري.
وفي فرنسا، قضى مريض من كل عشرة 
مصابين بكوفيد-19 يعانون أيضًا من 
السكري، وهي نســبة أعلى من تلك 
المســجلة لدى المصابين بالفيروس من 
غير مرضى الســكري، وفق ما أظهرت 
دراســة نشرتها المجلة عينها في مايو. 
ولا يزال سبب ازدياد معدلات الوفاة 
لدى مرضى كوفيد-19 جرّاء السكري 
غير مؤكد، حسبما نقلت وكالة الأنباء 

الفرنسية.
وقال الباحثون في الدراســة، إن تخثر 
الدم والتفاعل المفــرط لجهاز المناعة 
قــد يكون له دور في هــذا الموضوع.  
ودعا معدو الدراســة المستشــفيات 
إلى إجــراء فحــوص لجميــع مــرضى 
كوفيد-19 لمعرفة مســتويات السكر 
لديهم، خلافــاً للتوصيات بحصر ذلك 

بالمرضى المثبتة إصابتهم بالسكري.

إخلاء طبي لمقيم بنجلاديشي 
يعاني من »كسور حرجة جدا«

جدل بين العلماء في تأثير 
»كورونا« على مرضى السكري
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حســن التوكل على اللــه والأخذ بالأســباب والفهــم الصحيح 
لمجريات الأحداث والنظرة الشــمولية للواقع واستشراف 

المســتقبل برؤيــة واعــدة وعمق الاطلاع عــى تجارب 
الآخريــن والاســتفادة مــن تجاربهــم تجعــل الجهود 

التنفيذية التنموية تصب في مسارها الصحيح.

تزايــد تفشي جائحــة كورونا بالرغم مــن كل الجهود المبذولة، يســتدعي 
تغيير تكتيكات مواجهتها بتقليل مدة الفحوصات، فلا يعقل انتظار 

النتيجــة لقرابة 4 أيام كما يجب تكثيف الفحوصات، فالســلطنة 
مــن أقل الــدول الخليجية في عدد الفحوصــات، كما يجب تغيير 

سياسة التعويل على وعي الشعب بأخذ الأمور بصرامة.

شــددت الإجراءات فتأثرت الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعية، وخففت 
القيود فارتفع عدد الحالات بشــكل مُخيف. البعض يعتقد أنَّه في 

مأمــن مــن الوباء، وبأن مــا أصاب غيره قد لا يصــل إليه، وكل 
الجهــود التــي تبذل لأجل الاحتــواء لن تكتمل إلا بالإحســاس 

الصادق بالمسؤولية المجتمعية وحماية النفس والأهل والوطن.

ليس كل مُصاب أصيب نتيجة الاستهتار أو عدم الالتزام. في النهاية 
هــي أقدار فــإذا كان الموت يدرك الإنســان أينما كان أفلا 

يدركه المــرض نعم علينا الأخذ باســباب الوقاية لحماية 
أنفســنا وأهلنــا ولكن في النهاية هي أقــدار مكتوبة ولا 

ينبغي أن نعمم صفة الاستهتار على الجميع.

إضاءة مسعود الحمداني
Samawat2004@live.com

لا تُصــدّق كل ما تســمع، ولا كل ما تقــرأ، ولا كل ما تراه بــأم عينك، فالاحتيال 
على مشــاعر النَّــاس مهنة قديمة وأزليّة، هناك من يدّعــي الفقر رغم غناه، ومن 
يدّعــي العُسر رغم يُسر حاله، ومن يدّعي المظلومية وهــو الظالم، فالعالم الماديّ 
الذي نعيشــه حوّل بعض النَّاس عديمي الضمير والكرامة إلى مدّعين يعتاشون على 
عاطفة غيرهم، ويدغدغون مشاعرهم الإيمانية والإنسانية، وهم بذلك يقومون بما 
يقوم به اللص من سرقة، غير أنَّ اللص يسطو على مال الغير دون قناع، بينما يقوم 
هؤلاء المحتالون بالسطو وهم يلبسون أقنعة الفقر والعوز والحاجة والمظلومية.

رأيت- شــخصياً- الكثير من المواقف التي أدْمَعتْ عيناي رحمة وشــفقة بأولئك 
الفقراء الذين لا يملكون قوت يومهم، ولا يمتلكون منزلا يأويهم، ولا يملكون ثمن 
الدواء الذي يشــرونه من الصيدلية، وبكيتُ حين شــاهدت عجوزا في الســبعين 
من عمرها وهي تمد يدها طالبة الُمســاعدة وهــي في ثيابٍ تكاد تفطر القلوب، 
ووقفتُ على من يدّعي أنَّه لا يملك منزلاً ولا مالا ليدفع إيجار منزله، وشــاهدتُ 
رجــاً يبــي في إحدى الدوائــر الحكومية بملابــس رثّة طلبًا للمســاعدة، وكنت 
أتعاطف معهم لدرجة عظيمة. غير أنني بعد الســؤال عن أحوال هؤلاء وجدتُ 
العجــب العجاب، فالعجوز التي ادّعت الفقر تملك ما لا يملك الكثيرون من المال 
والعقــارات، والرجل الذي لا يجد قوت يومه لديه من الأبناء والمال ما يُغنيه عن 
مد يده، والشــخص الذي لا يملك منزلاً عرفت فيــا بعد أن لديه منازل مُؤجرة، 
والرجــل الذي كان يبكي في الدائرة الحكومية يمتلــك بنايات وعقارات تدر عليه 

عشرات الآلاف شهريا!
وبعد سلســلة طويلة من التجارب الحياتية توصلتُ إلى أن ليس كل ما نشاهده 
حقيقيًــا، وأن ليس كل مــن يدّعي أمرا هو بالفعل صــادق، فالمحتالون كثيرون، 
واســتدرار عواطف الآخرين أصبح سلعة رائجة، بل إنها توسّعت وأصبحت أكثر 
شراســة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي حيث يدّعي البعض المظلومية وأن 
عــى الدولة أن تنقــذه، وأنه يعيش في عالم من الجحيم، ويســتدر بذلك عطف 
ومشاعر الناس، وتعاطف الُمجتمع، بل ويبتز الدولة نفسها، فتهرع إليه الكاميرات 
والإعلام والمســؤولون وفاعلو الخير ومشــاهير )السوشــيال ميديا(، ويبدأون في 
استرضائه، وحل مشــكلته التي ليس لهم يدٌ فيها، ثم يكتشفون بعد الرجوع إلى 
الحقائــق، وبعد أن تهــدأ عاصفة العواطف أن ذلك الرجــل أو المرأة ما هم إلا 
نصابون أو محتالون يحاولون تهييج الرأي العام، وكســب تعاطفه، وينجحون في 
معظم الحالات لأنَّ المجتمع من حولهم مجتمع مسلم وعاطفي يُسارع ناسه إلى 
الخيرات، ويميلون إلى تصديق كل شيء دون تمحيص أو فحص، ويلومون الحكومة 
على تقصيرها، ويلقون بالسباب على المسؤولين لإهمالهم، ويكيلون الاتهامات إلى 
كل من تصله ســهام نقده، ونســوا أنَّه ليس كل ما يُقال صحيحا، وأنَّ لكل قضية 
طرفــن، وأنَّ القاضي العادل عليه أن يســتمع إلى وجهة نظر الطرفين قبل إطلاق 

أحكامه، وقد قالت العرب قديماً: "إذا أتاك أحد الخصمين 
وقد فُقئت إحدى عينيه، فلا تقضِ له حتى يأتيكَ خصمه، 

فلعله قد فقئتْ كلتا عينيه".

احذروا المحتالين 
على الدولة 

والناس
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