


تــعبر السياســات الاتصاليــة والإعلاميــة عــن مجمــوع التوجهــات والـــمعايير والضوابــط 
ــات وأدوات وأشــكال التواصــل والإعلام المختلفــة،  ــمنظمة لعملي والخطــوط العريضــة الـ
ســواء المرتبطــة بوســائل الإعلام التقليديــة أو الرقميــة؛ لتحقيــق تواصــل مــؤسسي منظــم 

ومحكــم.

وتقــوم السياســات الاتصاليــة والإعلاميــة عمومــا علــى أســاس تقديــم الـــمعلومة الشــاملة 
والـــمناسبة عبر مختلــف الوســائل والأدوات للجمهــور خاصــة أثنــاء الأزمــات أو الـــمخاطر، 

وتضمــن التواصــل الـــمستمر والـــمنتظم مــع الجمهــور ووســائل الإعلام.

مقدمة:



أهداف وجود سياسة إعلامية خاصة بالـمؤسسة
وضــع الضوابــط والتوجهــات العامــة مــن عمليــات التواصــل والإعلام للمؤسســة وتواصلهــا مــع 

الجمهــور ووســائل الإعلام عمومــا.

مرجــع رســمي لتنظيــم عمليــات التواصــل والإعلام داخــل الـــمؤسسة، واتخاذهــا بوصلــة توجــه 
الـــمؤسسة نحــو أفضــل الـــممارسات؛ لتحــسين تواصلهــا مــع الجمهــور ووســائل الإعلام لتحقيــق 

رؤيتهــا.

إيضــاح الأدوار والمســؤوليات بمــا ينظــم أهــداف التواصــل والإعلام وبمــا يحقــق كفــاءة التكامــل 
يــة بالـــمؤسسة، ويجنبهــا أي تضــارب أو تداخــل في الأدوار ومــا  بين مختلــف التقســيمات الإدار

ينعكــس عنهــا مــن أعمــال.

الفاعلــة في مختلــف  الـــمؤسسة ووســائل الإعلام وأصحــاب الحســابات  العلاقــة بين  تنظيــم 
منصــات التواصــل الاجتماعــي بمــا يحقــق رؤيــة الـــمؤسسة وأهدافهــا.

يمكــن للمؤسســات الحكوميــة تضــمين المبــادئ التي تســعى لتحقيهــا عبر إيجادهــا لهــذه 
السياســة الاتصاليــة والإعلاميــة، وينبغــي أن تعكــس المبــادئ التوجهــات والأهــداف العامــة 
مــن أنشــطة الـــمؤسسة الـــمختلفة عبر أدوات التواصــل ووســائل الإعلام الـــمتنوعة، مثــل:

الاستمــــــــاع للجمهـــــور، عـــبر 
رصد الــــمؤسسة لأفكار وآراء 
والاستفادة  بشأنها  الجمهور 

منهـــا أو التعامل معها.

سرعة الاستجابة والرد لـما 
يتداول عـــــــــن الــــمؤسسة 
مــــــــــــن قبــــــــــل الجمهــــــور 

ووســـائل الإعلام.

الـمشـــاركـــــــة الـمجتمعيــة 
كمبدأ تنتهجه الــــمؤسسة 
مشـــاريعها  مختلـــف  في 

ومبادراتهـــا.

القيــم والأخلاقيــات التي تتعلــق بالصــدق والشــفافية والحياديــة 
تعــد تلقائيــة ويتوقــع مــن الـــمؤسسة ممارســتها في كل أعمالهــا، 
ــمبادئ التي يتــم تبنيهــا في بيئــة العمــل وتتفــق  ويمكــن الاكتفــاء بالـ

مــع اختصــاص توجهــات الـــمؤسسة ورؤيتهــا.



الرسائل الإعلامية للمؤسسة

الـممارسات الاتصالية التي تتبناها الـمؤسسة

يعــد إيضــاح أولويــات الـــمؤسسة ورســائلها الإعلاميــة جــزءا مهمــا مــن السياســة الاتصاليــة والإعلاميــة 
للمؤسســة، حيــث تــعبر تلــك الرســائل عــن التوجهــات والأهــداف التي ترغــب الـــمؤسسة في إيصالهــا 

وترســيخها لــدى الجمهــور الـــمستهدف بمختلــف قنــوات الإعلام ووســائل التواصــل. 

ويتــم التعــبير عــن تلــك الرســائل بصياغــات موجــزة ومركــزة وســهلة التذكــر والتكــرار، وبنــاء علــى 
رؤيــة الـــمؤسسة ورســالتها وأهدافهــا، واختصاصاتهــا، وبمــا يتوافــق مــع رؤيــة »عمــان 2040« 

ورســائلها الإعلاميــة، بالتنســيق الـــمسبق مــع الـــمعنيين في مركــز التواصــل الحكومــي.

يتضمــن هــذا الجــزء مــن السياســة إيضــاح الـــممارسات التي تضبطهــا وتنظمهــا السياســة الاتصاليــة 
والإعلامية وما تتضمنه لتحقيق رؤية الـمؤسسة، خاصة تلك الـممارسات التي يعول نجاحها وكفاءة 
ــة  ــدة الإعلامي ــمؤسسة، كممارســة الأجن كثر مــن تقســيم إداري داخــل الـ ــى تعــاون أ ــاء عل تطبيقهــا بن
الحكوميــة، والتعامــل مــع الشــائعات والأخبــار الكاذبــة والـــمضللة، والتعامــل مــع الأزمــات والـــمخاطر 
الـــمختلفة، وتنظيم آلية جمع واستجلاب الـــمعلومات والبيانات الـــمهمة من التقسيمات الـــمختصة 

بشــأن مــا تخطــط دائــرة التواصــل والإعلام لــنشره عبر مختلــف القنــوات والوســائل
ويمكن أن يتضمن الآتي:

اسم الـممارسة الاتصالية/ الإعلامية

شرحها/ تعريفها خاصة لغير الـمختصين شرح وتفصيل آلية العمل لتطبيقها

ضوابط عامة لتنظيمها

يمكن الرجوع لدليل الرسائل الإعلامية 
الصادر من مركز التواصل الحكومي



هـــي مجمــــــــــــــــــــوع الفعاليـــــــــــــــــات والأنشـــــــطة الــــــتي تتـطلــــــب إعلانهــــــــــا وبثهـــا عبر وســـائل الإعلام 
التواصـــل  مركـــز  ويتـــولى  بشـــأنها،  الجمهـــور  الــــمختلفة؛ لإطلاع  الاجتماعـــي  التواصـــــــل  ومنصـــــــات 
الحكومـــي تنســـيق تلـــك الفعاليـــات والأنشـــطة )الأجنـــدة( بـــــــين الــــمؤسسات الحكوميـــة  لتصل إلى 
الجمهـــور في ســـياق متناغـــم دون تضـــارب أو تداخـــل، ممـــا يحقـــق اتصالا حكوميـــا منظما ومدروســـا.

آلية عمل الأجندة الأعلامية

ضوابط عامة لتنظيم الأجندة الأعلامية

الأجنـــــــــدة الإعلاميـــــة الحكوميــة

علـــى كــــــــل الــــمؤسسات ممثلـــة بدوائـــــــــر 
التواصــــــــــل والإعــــلام إرســـــــال أجندتهـــــــــا 
يـــــــة  الإعلاميـــــــــــــــة الحكوميـــــــــــــة الشهــــــــــر
الحكــــــــــــومي  التواصـــــــــل  مركــــــــــز  إلــــــــــــى 
فـــــــي الأسبـــــــوع الأول مـــــن كــــــل شـــــــهر.

يــــة داخــــل  علـــى كـــــــل التقسيمــــــات الإدار
التــــــــواصل  دائــــــرة  إفـــــــــادة  الـمؤسســــــــة 
طلبــــــــــات  أو  مـــدخلات  بـــأي  والإعلام 
تتعلــــــــــــق بتلـــــــــــك الأجنـــــــدة قبـــل شـــهر/ 
انعقادهـــا. مـــــــن  الأقـــــــل  علـــــــى  شـــهرين 

إداري  تقسيــــــــم  كــــــــل  مـــــــــــن  موظــــــف  تخصيـــــــــص 
يتــــــولى مهمـــة إفـــادة دائـــرة التواصـــل والإعلام بالبيانـــات 
والــــمعلومات الخاصـــة بالــــمشروع في الوقت الــــمناسب.

لا يتــــــم اعتبــــــــار أي أجنـــــدة غير مخــــططة قبـــــل الـــــوقت 
الــــمشار إليـــــــه إلا بتوجيـــــــــه مـــــــــــن رئيـــــــــــــس الــــــــــوحدة.

غيرها مما ترتأيه الـمؤسسة لضبط الـممارسة والالتزام بها.



التعامل مع الشائعــــــات والأخبـــــــــــــار الكاذبــــــــــــــــة والـمضللــــة

تـــعنى بالرصـــد الفـــوري لكل ما يتم تداوله بشـــأن الــــمؤسسة وما يرتبـــط بها، ومن ثـــم تقييمه وتحديد 
آليـــة التعامـــل معـــه خاصة الأخبـــار التي تتضمـــن معلومات خاطئـــة أو مغلوطة أو حقائـــق غير مكتملة 
تؤثـــر على ســـمعة الــــمؤسسة، على أن يتـــم التعامل مع تلك الــــمنشورات بعد تقييمهـــا ونشر الحقائق 
بشأنها وفق نطـــــــــاق زمــــني محدد بمـــــــا يحقــــــــق أهــــــــداف الاتصـــــــال الحكومـــــي الفعّّال والــــمحكم.

تخصيص موظف من كل تقسيم إداري يتولى مهمة إفادة دائرة 
التواصل والإعلام بالبيانات والـمعلومات الـمتعلقة بالـمشروع في 

الوقت الـمناسب.

إفادة دائرة التواصل والإعلام بالـمؤسسة بالحقائق في مدة لا تتجــــــــــــــاوز 
)ساعتين مثلا( من وقت رصد الشائعة أو الأخبار الكاذبة والـمضللة.

غيرها مما ترتأيه الـمؤسسة لضبط الـممارسة والالتزام بها.

آلية التعامل مع الشائعات والأخبار الكاذبة والـمضللة

ضوابط عامة للتعامل مع الشائعات والأخبار الكاذبة والـمضللة

على دوائر التواصل والإعلام 
الرصد الفوري عن كل ما يتم 

تداوله بشأن الـمؤسسة.

عــــــــــــــبر تحديـــــــــــــــــــد الأدوات 
والـمعلومات وتوقيت النشر 
وغيرهـــــــــا مـــــــــــن الجـــــوانب.

تقييـــــم مــــــــــــدى تـــــــــداول 
تلـــك الشــــــائعات والأخبـــــار 

الكـــاذبـــــــــة والــــمضللــــــة 
واحتمالية توسع انتشارها.

تنفيــــذ التعامـل وفـــــــــــــــــق
التوجـــــــــــــــــه الـــــــــــمعـتمـد.

التواصــــــــــل مـــــــــع القســــــــم 
الـــــمختص لتوضيــح الحقائق 

والــــــــــمعلومات الصحيـــــــــــــــحة.



الـمتحـدث الرسمــــــــي باســـــــــــــــــم الـمؤسسة

هـــو الناطـــق الرســـمي الـــذي يتـــم تعيينه مـــن قبـــل الجهـــة الحكوميـــة التي ينتمي إليهـــا ليمثلهـــا أمام 
وســـائل الإعلام المختلفـــة ، ويشـــكل صوتـــا للمؤسســـة وواجهتهـــا الرئيســـية مـــع وســـائل الإعلام.

التكاملية وأوجه التعاون بين دوائر التواصل والإعلام والمتحدث بإسم الوحدة

التعاون في تحديد الرسائل 
الإعلامية التي يجب نقلها 

للجمهور المستهدف.

تشكيل فريق لإدارة 
الأزمات الإعلامية.

التعاون في إبراز إنجازات 
المؤسسة وتعزيز صورتها 

الذهنية لدى الجمهور.

كثر يمكن الاطلاع على الإطار المنظم لعمل المتحدث باسم وحدات الجهاز  لتفاصيل أ
ية. الإداري للدولة والأشخاص الاعتبار

الاتفـــاق بإختيـــار أســـاليب 
ــاون  ــبة، والتعـ ــرد المناسـ الـ
الــــــــبيانات  كـــــــتابــــــــــة  في 

التوضيحيـــة.

الأوقـــات  علـــى  الاتفـــاق 
المناســـبة لظهـــور المتحـــدث 
بعـــد نشر القـــرار / المشروع، 
الإعــــــلاميـــة  والـــــــوسائل 

المناســـبة.

تشرك دائـــرة التواصل والإعلام 
كافـــة  في  الرســـمي  المتحـــدث 
الخطط والحـــملات الإعلامية .

رصـــد دائرة التواصـــل والإعلام 
الاستفســـارات حـــول القـــرارات 
والمشروعات ونقلها إلى المتحدث 

الرســـمي لتوضيحها .



الـمرتكزات التي تستند عليها السياسة

ية تحديث السياسة دور

يــد مــن قوتهــا وإحكامهــا، ويضمــن  إن إضافــة الـــمرتكزات التي تــم الاســتناد عليهــا في إعــداد السياســة يز
عدم تداخلها أو تعارضها مع السياســات أو الضوابط الأخرى، وتســهم في تســهيل الامتثال لها، والالتزام 

بمــا ورد بهــا مــن ضوابــط وتوجهــات عامــة، ويمكــن أن تتضمــن هــذه الـــمرتكزات الجوانــب الآتيــة:

مــن الأهميــة إيضــاح الــفترة الزمنيــة التي ســيتم تحديــث السياســة الاتصاليــة والإعلاميــة خلالهــا 
يــة تحديثهــا بنــاء علــى عــدة اعتبــارات، منهــا: في الـــمؤسسة، ويمكــن تحديــد دور

بإنشـــــاء  الخــــــــــاص  الـمرســـــــــوم 
الـمؤسســــــــــــــــــــة وتحديـــــــــــــــــــــــــد 
اختصـــــــاصاتهـــــــا واعتمـــــــــــــــــــــــاد 
هيكلهـــا التنظيمـــي الـــذي يتضح 
من خلاله الأدوار والــــمسؤوليات 
ية.  لـــــــــمختلف التقسيمات الإدار

تعميم مجلس الوزراء الـموقر فيما يتعلق بخطة التواصل الحكـومي الصــــــادر في 
أغسطس 2020م بشأن توحيد اختصاصات دوائر التواصل والإعـلام واعتمــــاد 
مسماها وأصـالة ممـــارسة اختصاصاتهـــا من قبل تلك الدوائر فقط. )مـــــــرفق(

ذات  الرسميــــــة  للوثائـــــــق  الإشـــــــارة 
والسياســــــــات  كـالقــــــرارات  الصلـــــــة 
استخــــــدام  لسياســـــــــة  الـمنظمـــــــــة 
مــن  الاجتماعــي  التواصــل  شبكــــات 
بهــا،  والـــموظفين  الـــمؤسسة  قبـــــل 
بمــا  الصلــة  وثـــائق رســمية ذات  وأي 
معهــا. يتعــارض  ولا  التكامــل  يحقـــق 

مـــا يســـتجد مـــن ممارســـات 
اتصاليـــــــــــــــة وإعلاميـــــــــــــــة أو 
تعاميـــــــــم مـــن قبل مجلـــس 
الــــــــــوزراء الـــــــــــموقر أو مــــركز 
التواصـــل الحكومـي لــــتنظيم 
تواصـــــــــــــل الحكومــــــــة مـــــــع 
الــــمجتمع ووســـائل الإعلام.

بشــــــــــــأن  يستجـــــــــــــــد  مــــــــا 
والأدوار  الاختصاصـــــــــــــــــــــات 
والــــمسؤوليات للمؤسسة أو 
يـــة  بعـــض التقســـيمات الإدار
بهـــا التي ترتبط أو تم الإشـــارة 
إليهـــا في السياســـة الاتصالية 

والإعلامية.

تحديـــات  مـــن  يلمـــس  مـــا 
داخليـــة نتيجـــــــــــة تطبيـــــــــــــق 
السياســـــــــــــــــــة بالــــــــــــرجـــــوع 
للمختصــــــــــــين فـــــــــــي مــــركز 
التــــــــــــواصل الحــــــــــــكومـــــــــي 
مــــــــــــع  يتعـــــــــارض  لا  وبمــــــــا 
الـمرتكــــــــــزات الأســـــــــــــــاسيـــة 
ووثائقهــــــــــــــــا  للسياســـــــــــــــــة 

لرســــــمية. ا



تنظيم تعامل الـموظفين مع وسائل 
الإعلام وأدوات التواصل الـمختلفة

في حــال عــدم امــتلاك الـــمؤسسة لوثائــق منفصلــة تنظــم اســتخدام موظفيهــا لوســائل التواصــل 
ــمختلفة وتعاملهــم مــع وســائل الإعلام، فيُُعــد مــن الأهميــة أن يتــم تضمينهــا في  الاجتماعــي الـ

السياســة الاتصاليــة والإعلاميــة، علــى أن يتضمــن ذلــك الآتي:

إيضــاح ضوابــط الاســتخدام الشــخصي لـــموظفي 
الاجتماعــي،  التواصــل  لشــبكات  الـــمؤسسة 
ــمؤسسة أو  ــوى عــن/ باســم الـ وتنظيــم لأي محت

يؤثــر علــى الـــمؤسسة.

إيضاح آلية التحقق الداخلية من قبل الـموظفين 
عــن أي أخبــار شــائعات أو أخبــار كاذبــة ومضللــة 
عــن الـــمؤسسة أو مــا يرتبــط بهــا، وضوابــط عــدم 
تداولهــا أو الـــمساهمة بنشرهــا أو الــرد عليهــا إلا 

وفقــا لـــما تقــره السياســة وينظمــه القانــون.

إيضــاح ضوابــط تعامــل موظفــي الـــمركز مع وســائل 
الإعلام الـــمختلفة، والإدلاء بــأي تصريحــات رســمية 
أو غير رســمية أو نشر وثائــق أو مســتندات مصنفــة 

وفقــا لـــما تنظمــه القوانين الـــمختصة.

غير ذلــك مــن الجوانــب التنظيميــة 
التي ترتأيها الـــمؤسسة.

تنظيم الامتثال/ الالتزام بالسياسة
مــن الأهميــة إيضــاح آليــة تنظيــم الالتزام بمــا ورد في السياســة الاتصاليــة والإعلاميــة للمؤسســة، 
والامتثــال بمــا تتضمنــه مــن ضوابــط وتوجهــات وغيره، ويمكــن للمؤسســة أن تــشير في سياســاتها 

للآتي أو مــا تــراه مناســبا علــى حســب رؤيــة الـــمؤسسة وتوجهاتهــا:

أهميــة الإشــارة إلى التقســيم الإداري الـــمختص بإعــداد وتحديــث السياســة، وتقييــم مــدى الالتزام 
بهــا وهــي دائــرة التواصــل والإعلام، وآليــة وقنــوات التواصــل مــع الـــمعنيين بهــا لأي استفســارات أو 

ملاحظــات.

صــدور السياســة بقــرار مــن رئيــس الوحــدة الأمــر الــذي ينظــم إلزاميــة تنفيذهــا مــن قبــل مختلــف 
يــة بالـــمؤسسة والعامــلين بهــا. التقســيمات الإدار

يــر دوري )ســنوي أو نصــف ســنوي أو غيره( بحيــث يرفــع لرئيــس الوحــدة بشــأن مــدى  إصــدار تقر
الالتزام بتلــك السياســة، ومــا نتــج عنــه مــن أهــداف، أو نتائــج ســلبية نتيجــة مخالفــة السياســة أو 
بعــض بنودهــا وضوابطهــا، الأمــر الــذي ينتــج عنــه قــرارات أو توجيهــات مــن رئيــس الوحــدة لإعــادة 

ضبــط الالتزام بمــا يــرد في السياســة بمــا يحقــق توجهــات الـــمؤسسة.



نموذج لـمكونات السياسة الاتصالية الإعلاميـة 
)للاستعانة به من قبل دوائر التواصل والإعلام

عند إعداد سياسات مؤسساتها(

السياســـة،  وتعميـــم  إيجـــاد  مـــن  تحقيقـــه  الــــمؤسسة  تـــود  مـــا  تضـــمين 
الــــمؤسسة  توجهـــات  بشـــأن  تلامســـها  التي  التحديـــات  يـــف  تعر بعـــد  وذلـــك 
السياســـة،  هـــذه  إيجـــاد  عبر  معالجتهـــا  يمكـــن  التي  والإعلاميـــة،  الاتصاليـــة 
والقيـــاس. للتنفيـــذ  وقابلـــة  محـــددة  الأهـــداف  تكـــون  أن  ومراعـــاة 

عبر  لبثهـــا  تخطـــط  التي  الإعلاميـــة  ورســـائلها  الــــمؤسسة  أولويـــات  إيضـــاح 
الــــمؤسسة ورســـالتها  رؤيـــة  علـــى  بنـــاء  والتواصـــل،  الإعلام  مختلـــف وســـائل 
وأهدافهـــا، واختصاصاتهـــا، وبمـــا يتوافـــق مـــع رؤية »عمـــان 2040« ورســـائلها 
الإعلاميـــة، بالتنســـيق الــــمسبق مـــع الــــمعنيين في مركـــز التواصـــل الحكومـــي.

لإيضاح ما تســـتند عليه السياســـة منذ إعدادها لتبين قوتها وإحكامها، وتضمن 
عـــدم تداخلهـــا أو تعارضهـــا مـــع السياســـات أو الضوابـــط الأخـــرى، ويســـهم في 

تســـهيل الامتثـــال لهـــا، والالتزام بمـــا ورد بها مـــن ضوابط وتوجهـــات عامة.

كـــدور  ترتبـــط بتحقيـــق السياســـة،  إيضـــاح الأدوار والــــمسؤوليات التي  أهميـــة 
واختصاصـــات دائـــرة التواصـــل والإعلام، وأدوار التقســـيمات الأخرى في تســـليم 
البيانـــات والــــمعلومات، وتخطيـــط الأجنـــدة الــــمقترح بثهـــا عبر مختلف وســـائل 
الإعلام والتواصـــل خلال مـــدد زمنية محددة لدائرة التواصـــل والإعلام، وإيضاح 
الأدوار والــــمسؤوليات خلال فترة الأزمـــات وعنـــد التعامـــل عمـــا يتـــداول بشـــأن 

الــــمؤسسة لـــدى الجمهـــور ووســـائل الإعلام وغيرها.

أهداف 
السياسة 

الرسائل 
الإعلامية 

للمؤسسة

مرتكزات
السياسة

الأدوار 
والـمسؤوليات

ما يتضمنه العنصر



إيضـــاح الــــممارسات التي تضبطهـــا وتنظمهـــا السياســـة الإعلامية ومـــا تتضمنه 
لتحقيـــق الرؤيـــة الاتصاليـــة والإعلاميـــة للمؤسســـة، خاصة تلك الممارســـات التي 
كثر من تقســـيم إداري داخل  يعـــول نجاحهـــا وكفـــاءة تحقيقهـــا بناء على تعـــاون أ
الــــمؤسسة، كممارســـة الأجنـــدة الإعلاميـــة الحكوميـــة، والتعامل مع الشـــائعات 
والأخبار الكاذبة والـمضللة، والتعامل مع الأزمات والـمخاطر الـمختلفة، وغيرها.

في حـــال وجـــود سياســـة أو خطـــة أو مســـتند منفصـــل بهـــا فيمكن الإشـــارة إلى 
ذلك على أن يكون هناك توافق بين السياســـة الاتصالية والإعلامية للمؤسســـة 

وسياســـة التعامل مـــع الأزمـــات وإدارة التواصل خلالها.

أهميـــة أن تتضمـــن توجهـــات التواصل مـــع الجمهور الداخلي في الــــمؤسسة إلى 
جانـــب الجمهـــور الخارجي وتحديـــده وتوصيفه.

في حـــال عـــدم امـــتلاك الــــمؤسسة لوثائـــق منفصلة تنظـــم اســـتخدام موظفيها 
لوســـائل التواصـــل الاجتماعي الــــمختلفة وتعاملهـــم مع وســـائل الإعلام، فيُُعد 
مـــن الأهميـــة أن  يتـــم تضمينها في السياســـة الاتصاليـــة والإعلاميـــة، ويمكن أن 
تتضمـــن مـــا تم الإشـــارة إليـــه في هـــذا الــــمستند، أو ما تراه الــــمؤسسة مناســـبا 

ويتوافـــق مـــع توجهـــات السياســـة الإعلامية الخاصـــة بها.

إيضاح آلية تنظيم الالتزام بما ورد في السياســـة الاتصالية والإعلامية للمؤسســـة 
والامتثـــال بمـــا تتضمنه من ضوابط وتوجهات وغيره، ويمكن الاســـتعانة بما ورد 

في هذا الــــملف لتنظيم الامتثال والالتزام بالسياسة.

والقيـــام  السياســـة،  لتحديـــث  الــــمحددة  الزمنيـــة  الـــفترة  إلى  الإشـــارة  أهميـــة 
بتحديثها وفقا للمستجدات والــــممارسات بما يسهل وينظم العمل، كأن تكون 
يـــة تحديثهـــا ســـنوية أو كل نصـــف ســـنة، أو كل عـــامين علـــى حســـب تقدير  دور
القائمين عليها للمتغيرات التي قد تمر بالــــمؤسسة مما يؤثر على السياســـة من 

وممارسات. مســـتجدات 

الـممارسات 
التي تنظمها 

السياسة

تنظيم التعامل 
مع الأزمات

التواصل 
الداخلي

تنظيم تعامل 
الـموظفين مع 
وسائل الإعلام 

وأدوات التواصل 
الـمختلفة 

تنظيم الامتثال 
للسياسة

ية  دور
تحديثها




