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الرصد بإنصات
ثم التحلـــــــــــــيل بمنهجيـــــة 

نبدأ معكــــــــم في 

���
موضوعـا

أنصت إليها التواصل الحكومي

التعامل  آليات  اقتراح 
لتنفيذهـــــا  تمهــــــــــــيدا 
والتكامل  بالتنســـــيق 

مع الجهات المختصة

تم رصدها عبر كادر بشري 
بـــخبرات  يتمتـــع  مؤهـــل 
مـــن  وبدعـــم  ومهـــارات 
أنظمـــة وأدوات إلكترونيـــة 

خاصة للرصد والتحليل

كما  تحليلها 
ونوعا  

ير بشأنهــــــــا  إعداد التقار
تمهيــــــــــــــــــــدا لرفــــعهـــــــا 
لأصحــــــــــــــاب القـــــــــــــــرار
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إطلاع أصحاب القرار
على توجهات الجمهور  

وانطباعاتهم وأفكارهم

يراً يوميا��� تقر
يتضمن أبرز المواضيع التي يتفاعل 
معها الجمهور عبر وسائل الإعلام 
وإجـــراءات  المختلفـــة  والتواصـــل 

التعامل معها.

يراً أسبوعيا��  تقر
يتضمــــــــــــن جميـــــــــــع القضايــــــــــا 
والموضوعـــات التي يتفاعـــل معها 
الإعلام  وســـائل  عبر  الجمهــــــــــور 
والتواصل المختلفة مصنفة وفق 

تصنيفات معتمدة. 

يا�� يراً شهر تقر
القــضايــــــــــا  يتضـــمـــــن جــمــيـــــــــع 
المرصــــودة خــــلال  والموضــــوعـــات 
الشــــــهر والشــــائعـــــــات والوسوم 
المتداولـــة وتصريحات المســـؤولين 
الحكومـــيين التي أثـــارت الجمهور 
في وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 

ووسائل الإعلام.

يراً خاصا��� تقر
يتضمن أبرز وجهات نظر الجمهور 
بـــشــــأن الموضوعات المتداولـــــة، و 
والإجـــراءات  التوصيـــات  واقتراح 

للتعامل معها.
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تقديم الدعم الاتصالي والإعلامي 
للمؤسســــــــــات الحكوميـــــــــــــــة في 
يع الاستراتيجية والحملات  المشـــار

الوطنية.

الدعـــــــــــم في التخطيـــط الإعلامي 
للأنشـــطة المختلفـــة التي تنظمهـــا 

المؤسسات الحكومية. 

يع  للمشــــــار الإعلاميــــــــــــــة  الإدارة 
المشــــــتركة والحمـــــلات الوطنــــــــية  
وضمان توحيد الجهود وتناســـق 

الرسائل الإعلامية.

التعامل الإعلامي مع الموضوعات 
الجهـــات  مـــع  بالتنســـيق  المثـــارة 

المعنية

التكامل المؤســــــــــــــسي 

رحلــــــــــــــة

جوانب الدعم والتعاون 
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يـــــع  المشار
التي تمت إدارتها إعلاميا من 
منظومة التواصل الحكومي 

التي تمت إدارتها إعلاميا من 
منظومة التواصل الحكومي 
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يع  أبرز الأحداث والمشار

الميزانيـــة العامـــة للدولـــة 
����

قانـــــــــــــــــــون الحمـــــــايـــــــــة 
الاجتمــــــــاعيــــــة

ن  نـــــــــــــــــــــــو قـــــــــــــــــــــــــــــا
العـــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

السلطان مدينة السلطان هيثــــــــم جـــــلالة  يــــــارة  ز
يـــة مصر  المعظـــم لجمهور

العربية 

تمـــــــرين صنــــع القــــــرارقانـــــون الديـــــــن العـــــــــام

للحالة  الإعلاميـــة  الإدارة 
ية تيج المدار

قانـــــــــون الســـــــياحـــــــــــــة

المتحدث باسم وحدات 
الجهاز الإداري للدولــــــة 

انتخاب أعضـــاء مجلس 
الشورى للفترة العــــاشرة 

يـــارة جلالـــة الــــــسلطان  ز
المعظــــــــــم لجـــــمهـــــــــورتي 

سنغافورة والهند 

الســـلطان  جلالـــة  يـــارة  ز
المعظم لمحافظة مسندم

الاتحاد  رئيــــــــــس  يـــارة  ز
لســـــــلطنة  الســـويسري 

عُمان 

مجمع عُمــــــــان الثقـــــــافي

صـــدور قانـــــون انتخاب 
أعضاء مجلس الشورى

عُمان  استضافة سلطنة 
الــــ��  العاديـــة  للـــدورة 
لمجلـــس التعـــاون لـــدول 

الخليج العربية 



التواصل الرقمي
 من أفكارنا إلى شاشاتكم الرقمية 
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منشورا

منشورا

منشورات

منشورا 

مقاطع مرئية

مقاطع مرئية
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تمكـــــــــــين
 صحافــــة
الشبكات

ية   الإخبار

 ��
ية  شبكة إخبار
 متعامل معها

��

���
موضوعا

مادة اتصالية
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إنتاجاتــــــــــــنا في 

��

المحتوى الإبداعي
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 تصميما 

� �
ملفات إعلامية

��
عرضا تقديميامقطعا مرئيا

إنشاء ومــــراجـــــــــــعة 
البصرية  الهويــــــــــات 

مع المؤسسات 
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لقاءات التواصـــــــــــــــل
 

التواصل الاستراتيجي
 

دعم وإدارة منصـــات 
التواصل الاجتــــماعي

ملتقى معا نتــــــــــــقدم 

��

يعنا الاستراتيجية مشار
 تكامل الأفكار والرؤى



لقاءات التواصل

موضوعات النقاش في لقاءات ����

لقاءات منذ التــــــأسيس
في عـــــام ����في عـــــام ����

لقـــــاءً
 ���

الأجندة الإعلامية 
الحكومية

تكامليـــة الأدوار بين المتحـــدث باســـم 
وحدات الجهاز الإداري للدولة ودوائر 

التواصل والإعلام

التخطيط 
الإعلامي

الإعلامـــي  المحتـــوى  إدارة 
الرقمـــي والتعامـــل الأمثـــل 

مع الخوارزميات ��



إعداد وتحديث المـــؤشرات المتعلقة بالأجندة الإعلامية الحكومية 
والالتزام بالأدلة الاسترشادية لدوائر التواصل والإعلام

بـــدء العمـــل على مشروع اســـتطلاع رضـــا الجمهور عـــن فاعلية 
منظومة الأداء الاتصالي الحكومي 

الانتهاء من دراسة مشهد التواصل والإعلام في المؤسسات 
الحكومية وتأثير ذلك على تفاعلها مع الجمهور ووسائل الإعلام

��

التواصـــــــــــل 
الاستراتيجي 



دعم وإدارة منصات التواصل الاجتماعي

المؤسسات/ الشركات الحكومية  
ير / الوكيل)  المسؤول الحكومي ( الوز

 
 
 

?

فقدان شارة التوثيق/ كلمة المرور/ البريد الإلكتروني 
اختراق/ تقييد الحسابات

إعادة تغيير اسم المستخدم / اسم العرض
إغلاق/ حذف صفحة 

(قيـــاس فاعليـــة المحتـــوى الإعلامـــي) ملتقـــى 
المنســـقين الإعلاميين "إلهام وتحول" بتنظيم 

ية العامة لمحافظة الداخلية المدير

(أفضل الممارســـات في إدارة منصات التواصل 
الاجتماعـــي) ملتقى إعلام محافظـــة الظاهرة 

الأول بتنظيم مكتب محافظ الظاهرة

إعداد وإنشاء استراتيجية التواصل الاجتماعي 
طرق وآليات صناعة المحتوى

إدارة الأزمات إعلاميا 
تقييم وتحليل أداء الحسابات

التوجهات الحديثة لمنصات التواصل الاجتماعي

الترويج الممول لتغريدة/ لوسم
إعداد وإنشاء الحملات 

المساعدة في الخدمات الإعلانية 

حل الأخطاء الفنية والتشغيلية
في إدارة الحساب 

توثيق الحسابات لــ: 

تقديم الاستشارات في أفضل 
منصـــات  لإدارة  الممارســـات 

التواصل الاجتماعي

تقديم حلقات العمل التدريبية /
العروض التقديمية لمـــوظــــــفي 
المؤسســـــــــــــــــــــــات الحكوميــــــــة 
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ملتقى معا نتقدم
النسختان الأولى والثانية 
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إعـــداد محتوى العروض المرئية 
للمتحـــدثين، والمقاطـــع المرئيـــة 

الشارحة.

الجــــــــــــهات  مـــع  التنسيــــــــــق 
الحكوميـــة ذات العلاقـــــــــــــــــــــة 
للتفاعل مع الملتقى بما يواكب 

التوجهات العامة.

تزويد وسائل الإعلام بالمحتوى 
وأي  الملتقـــى،  عـــن  المطلـــوب 

متطلبات أخرى.

إدارة المنصـــة الإلكترونية لجمع 
وفرز الأسئلة خلال فترة انعقاد 

الملتقى.

توجيه الدعوات والتنسيق مع 
الصحـــــــــــف الإلكـــــــــــــترونيــــــــــة 

ية. والحسابات الإخبار

في  الفاعـــلين  مـــع  التنســـيق 
شـــبكات التواصـــل الاجتماعي 
بمختلـــف  للملتقـــى  للترويـــج 

مراحله.

عبر  الملتقـــى  عـــن  الـــنشر  إدارة 
منصـــات التواصـــل الحكومـــي 
خلال مختلف مراحل الملتقى.

ير رصد وتحليل متواصلة، خاصة ولحظية وتوثيقية بشأن  إعداد تقار
ياته ومـــا ينتج عنها من  التفاعـــل مـــع مختلف محطات الملتقـــى ومجر

انطباعات لدى المجتمع ووسائل الإعلام

إعداد وتنفيذ الخطط الاتصالية 
بالتنســـيق مع الأذ�� الإعلامية 
لـــوزارة الإعـــــــــــلام، ومنــــــــها بث 
الصــــــــــــــــــــحف  عبر  إعلانـــــــــــات 

والإذاعات الرسمية.
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