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بإمكان  أصبح  والاتصال  المعلومات  تقنية  بمساعدة 
والقضايا  الأحداث  مع  التفاعل  المجتمع  فئات  كافة 
من  الأشخاص  فيهم  بما  والدولية  والإقليمية  الحالية 
والسمعية  البصرية  أنواعها  بمختلف  الإعاقة  ذوي 
والحركية ومن لديهم صعوبات في النطق أو حساسية 
تجاه الضوء إضافة إلى كبار السّن، في ظل الخصائص 
الاجتماعي  التواصل  منصات  توفرها  التي  والميزات 
لمواكبة  ومتساوية  عادلة  فرص  أمام  تضعهم  والتي 

الأحداث والقضايا واستخدام الخدمات الإلكترونية.
يقدم هذه الدليل أفضل الممارسات في مجال تفعيل 
الفئات  جميع  وصول  لضمان  الرقمي  النفاذ  متطلبات 
للمحتوى الذي تعمل المؤسسات الحكومية على نشره 
ووصولهم إلى المعلومات المتاحة واستخدام الخدمات 

الإلكترونية بسهولة ويسر.
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الحـكومية  المؤسـسـات  جميع  قبل  من  للتطبيق  قابلا  الدليل  يعتبر 
باختلاف اختصاصاتها

فئة ذوي الإعاقة بمختلف أنواعها البصرية، والسمعية، والذهنية، 
بالإضافة إلى الفئات التي تعاني من صعوبات التعلم إلى غيرها من 

أنواع الاضطرابات المرضية المعروفة
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مبادئ رئيسية لتــحقيق متـطلبات إمـكانيـة وصـول المحـتـوى لفـئـة 
ذوي الإعاقة.

أفضل الممارسات لتفعيل معايير إمكانية وصول المحتوى لفئة 
ذوي الإعاقة.

دليل وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة2.



.3

يقصد به قابلية استخدام معلومات قائمة على تطبيقات تقنية المعلومات والاتصال من 
قبل فئة ذوي الإعاقة بمختلف أنواعها بنــفــس درجة وفعالية استخدامها من قبل بقية 

شرائح المجتمع.
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متابعة مستـمـرة لمـدى الــتـزام المؤسـسة 
بـتفـعيـل الــمــعاييــر والمتطلبات التي تضمن 

وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة.
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إعداد قائمة تضم فـئـة ذوي الإعـاقـة لاخـتبـار مـدى تـحـقـيق مـتـطـلـبات ومعايير إمكانية 
وصول المحتوى لهــذه الفــئة، عــلـى أن يــقــوم مــركــز اتصالات الخدمات الحكومية بتوفير 

هذه القائمة وتحديثها باستمرار.

الأخذ بمتطلبات فئة ذوي الإعاقة 
في عيـــن الاعتبــار عند بناء 

المحتوى وإتاحته للــمـشـاركـة عـبـر 
مـنصـات التواصل الاجتماعي.

1

3

2

دليل وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة4.
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لـمــشاركـة الــمـحتـوى مع ذوي الإعاقة البصـرية وفـرت مـنـصـات الـتـواصـل الاجـتــماعي ميزة كتابة 

وصف الصور والتي تـقـدم وصفا تـعريفيا لـفـئـة ذوي الإعاقة البصرية حول الصور التي يتم تداولها 
في المنصات لضمان تحقيق مشاركة أوسع وتفاعل أكبر.
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نستعرض أفضل الممارسات لتفعيل إمكانية وصول المحتوى لذوي الإعاقة التي من شأنها 
تعزيز التواصل مع هذه الفئة وضمان تفاعلهم ومشاركتهم.

Android



 iOS
نظام 

 الإعدادات

 الإعدادات والخصوصية

إنشاء وصف للصورة  إمكانية الوصول

ضمن القسم عام، انقر فوق 
إمكانية الوصول

بجوار كتابة وصف الصور، 
حدد المربع لتفعيل 

الميزة أو إيقافها

انقر على أيقونة تغريد  وقم بإرفاق 
الصورة 

على الصورة، انقر فوق إضافة وصف 
لكتابة نص وصفيّ يصل ل٢٤٠ حرفا.
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إضافة الوصفتفعيل الميزة 

Android

دليل وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة6.



 iOS
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فـي الـقـائـمـة الـعلـويـة، انــقر عـلـى أيقونة 
الملف الشخصيّ، ثم انقر الإعدادات 

والخصوصية

ضــمـن الــقــســم عــام، انــقـر عـلـى 
إمكانية الوصول

بجوار كتابة وصف الصور، اسحب زر 
الــتـمـريــر لــتـفعــيــل الــمــيـــزة أو إيقافها

١نقر على أيقونة كتابة تغريد وقم بإرفاق 
الصورة

على الصورة، انقر على إضافة وصف 
لكتاب وصف

اكتب الوصف الذي تريده عن الصورة، ثمّ 
انقر فوق تطبيق

ملاحظات

 �����

إضافة الوصف

نظام 

يُمكن إضافة وصف لـكــل صــورة على 
حدة في أي تــغــريــدة

حول كتابة وصف الصور

تويتر لا يدعم إضافة وصف الصور في 
 GIF الصور المتحركة

تفعيل الميزة 
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رفع الصورة أو الفيديو

تمرير المؤشر على الصورة

تعديل الصورة

النص البديل:

خطوات التفعيل

كتابة الوصف

دليل وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة8.
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كتابة النص البديلإعدادات متقدمةرفع الصورة
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توافق الصــور التي تحتوي على نص مع 
مــعـايير تبـاين الألوان لضمان قـابلـيتـها 

للقراءة.

كتـابة أســمــاء الألــوان بـجـانب كـل لـون، 
وعــدم الاكــتـفــاء بــوضـع لــوحـة الألــوان.

الإشارة للتعليمات المهمة بـطـرق غيـر 
الألــوان كــــإضــاـفــة أيــقــونــــة أو نـجـــمــة، 
فالمصاب بـعمـى الألـوان لا يسـتــطـيــع 
تمييز بعض الألوان، لذا قد يتـرتب عـليـه 
اخـتـيار خـاطـئ لا يــتـنـاسـب مــع الـخـدمــة 

التي يريدها.

اخـتـبــار الــتصـامـيــم عبـر التطبيقات التي 
تستخدم لمحاكاة رؤية الأشخاص الذي 
يعانـون مــن عــمـى الألــوان وغـيـرهـا مــن 

الاضطرابات.
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دليل وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة10.
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مراجعة واختيار الخط المعتمد للمؤسسة لمعرفة 

مدى سهولة قراءته 

اختيار خطوط مصممة لتـكـون سـهـلة القـراءة لفئـة 
ذوي الإعــاقــــة الإدراكـــيــة أو حــــالات عــســـر الــقـــراءة 

وتتناسب مع أكبر شريحة من الجمهور . 
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تـوفـــير تعـليق صوتي وكتابي يـتـزامن مع المـحـتـوى الـذي يـتــم عرضـه.

إتاحة خيارات التحكم في العناصر:

 التشغيل التلقائيمستوى الصوت  حجم الخط   

 لقراءة العناصر على الشاشة قبل انتقالها للشريحة 
ٍ

ترك وقت كاف
أو اللقطة التالية.

الاستماع للمحتوى قبل النشر عبر تطبيقـات تحويل النـص إلى كـلام.

إضافة تسمية توضيحية (وصف) للمقاطـع المرئيـة الـتـي يتم رفعـها 
في موقع يوتيوب.

توازن الصوت الأصلي مع المــوسيقى والتــأثيـرات الصـوتــيــة حيـث إن 
الأشخاص الــذين يعانــون مـن صــعـوبــة فـي الـســمـع قــد يــواجــهــون 
صعوبة في استيعاب مــحـتـوى مـقـاطـع الـفــيديــو الــتـي تــحــتـوي علــى 

موسيقى أو تأثيرات أخرى.

دليل وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة12.
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التقليل من استخدام الرموز التعبيرية :
المستخدمون الذين يـعـــانون من ضعف 
في البصر يجدون صعوبة في التمييز بين 
الرموز التعبيرية ويؤدي ذلك إلى خلط بين 

تعابير الوجه وتعابير اليد مثلا.

المستخدمــون مــن فــئــة ذوي الإعـــاقة 
الــبـــصــرية يــشـــعــرون بالإزعــاج، حــيــث 
إن قـــارئ الــشــــاشــة يــقـرأ وصف الرمز 
الــتــعــبـــيـري وبــالــتالـــي يــفـقدون الرغبة 

والاهتمام بمواصلة قراءة المحتوى.

1

2

الحد الأقصى للرموز التعبيرية في المنشور الواحد هو 3 رموز تعبيرية

«����א
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التقليل من استخدام الصور المتحركة.

  Gif في حال تطلب الأمر استخدام صور متحركة من نوع
فهذا يتطلب البحث عن طرق أخـرى يـمـكـن مـن خـلالـها 

إيصال الرسالة لبقية الفئات:

صــــورة بــــديــــلـــة مـــع وصـــف    1

محتوى نصي لاحق شارح للصورة2

دليل وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة14.



.15

א��א�� א�§א���
نشر تنويه يشير لتفـعـيـل خاصـيـة كتـابــة وصــف الصـــور 

لضمان مـتابعة فئة ذوي الإعاقة البصرية.

كتابة مـحتوى نـصـي في الـحـالات الـطارئـة والأزمـات الـتي 
تتطلـب تـفـاعلا سريعا لضمان سرعة وصولها. 
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إضــافــة نـــص وصـــفـي للــــرابــط؛ حــــتــى يــدرك 
المسـتـخدم طـبـيـعـة الـمـوقـع أو الملف الذي 

يقوده إليه الرابط.

اســـتــخـــــدام أدوات تـــــقــــصـــيـــر أو اخــــتــــصـــار 
الـروابـط لـتـقـلـيـل عـدد الأحـــرف فـي الارتــبــاط 

bitly.com : التشعبي مثال

دليل وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة16.
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في حال استخدام وسوم مكـونة من أكـثـر من كلـمـة باللـغـة الإنـجـلـيزية، 
فإنـه يـجـب تكـبـيـر الــحــرف الأول مــن كــل كـلـمـة فــي الــوسـوم حـتـى يـتـم 
CamelCase قراءتها بشكل صحيح بواسطة برامج قراءة الشاشة

 °��±��א�� א
���²�����א�¨ ����א� א

يعتبر قارئ النصوص إحدى الخصائص المساعدة في تحويل 
النص إلى كلام يمكن الاستماع إليه.

تفعيل خاصية قارئ النصوص دون أن يحتاج المستخدم إلى 
تفعيل أية برامــج أخرى لــتســهـيل الاســـتــماع إلى محتـويــات 

المواقع بدلا من قراءتها.

تفعيل خاصية قارئ النصوص دون أن يحتاج المستخدم إلى 
تفعيل أية برامج أخرى لتـسـهــيــل الاســتــمـاع إلى مــحتــويات 

المواقع بدلا من قراءتها.



دليل وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة18.

مبادرة الــنـفـاذ الــصـادرة عــن الإتــحــاد العــالـــمـي 
 W3Cلتوحيد مقاييس شبكة الانترنت

http://www.w3.org/TR/WCAG20

(G3ICT) مبادرة النفاذ الرقمي لفئة ذوي الإعاقة
http://www.e-accessibilitytoolkit.org

ســيــاســة ســهــولة الـــنفاذ الرقمي، هيئة تقنية 
المعلومات، سلطنة عمان



دليل وصول المحتوى لفئة ذوي الإعاقة18.

تم إعداد نسخة خاصة من هذا الدليل لذوي الإعاقة 
البصرية، للحصول عليها يرجى التكرم بالتواصل عبر 

Together@gsc.gov.om :البريد الإلكتروني

نــتــــكـــــامـــــــــــــــــــــل ونــــتـــــواصــــــــــــــــل


