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إن أي نشـــاط اتصـــالي أو إعلامـــي تبثـــه المؤسســـات الحكوميـــة بشـــأن أعمالهـــا 
ومشـــاريعها وخدماتهـــا ينبغي أن يلامـــس اهتمامات الجمهـــور، بحيث يتمكن 
مـــن التفاعل معه وفهم انعكاســـاته وتأثيراته، الأمر الـــذي يتطلب من القائمين 
بالمؤسســـات أن يخططـــوا أنشـــطتهم الاتصاليـــة والإعلامية وينفذونهـــا؛ لمعرفة 

مـــدى انعكاســـها وتأثيرها علـــى الجمهور في مختلـــف الجوانب.

تعـــد “ رؤيـــة عُُمـــان 2040” بمختلف محاورهـــا وأولوياتها وبرامجهـــا الوطنية 
أساســـا تخطيطيا لمختلف الأعمـــال التي تنجزها المؤسســـات الحكومية،لذا لابد 
أن تكـــون حاضرة بوضوح في مختلف الأنشـــطة الاتصالية والإعلامية التي تبثها 
المؤسســـات، الأمـــر الـــذي ينتـــج عنـــه استشـــعار الجمهـــور بمنجـــزات الرؤية في 

كبر. مختلـــف الأعمـــال وبما يلامـــس حياته بحيـــث يتفاعل معهـــا بوعي أ

وعليـــه جـــاء الدليـــل لجعل الرســـائل الإعلامية أســـاس بنـــاء وتخطيـــط وتنفيذ 
وقيـــاس للأنشـــطة الاتصاليـــة والإعلاميـــة للمؤسســـات الحكوميـــة بحيث يتم 
ربط الأنشـــطة المختلفة بعضها ببعض عبر مســـارات مشتركة تتمثل في الرسائل 
الإعلاميـــة الرئيســـة التي تجمـــع أولويات الحكومـــة ومتطلبـــات المجتمع في إطار 
توحيـــد الخطـــاب الإعلامـــي بالارتكاز على رؤيـــة عمان 2040 ومـــا يريد معرفته 

مـــن الحكومة.

مقدّّمة:
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يف المصطلحات والتعار

الرسائل الرئيسة المركزية

الرسائل المؤسسية

الرسالة العامة لرؤية عمان 2040

جمـــل موجـــزة وبســـيطة وواضحـــة تعكـــس أولويـــات 
الحكومـــة ككل وتتناســـب / تـــلبي تطلعـــات المجتمـــع ، 
وتنعكس على مختلف الأنشـــطة الاتصالية والإعلامية 
للمؤسســـات الحكوميـــة؛ لتســـهم في تشـــكيل وعـــي 
مجتمعـــي بموضوعات تلـــك الرســـائل الإعلامية )التي 

هـــي أولويـــات الحكومة (.

هي  الرسالة الأولى التي جرى إعدادها للرؤية وتدعّّمها 
الرســـائل الرئيسة والمؤسسية وهي: عمان في مصاف 

الدّّول

هي طريقة سرد منجزات المؤسســـة في سياق المنجزات 
أنشـــطتها  جميـــع  تكـــون  بحيـــث  للحكومـــة  الكليـــة 
الاتصالية والإعلامية المخصصة لها مدعومة بالحقائق 
والأرقـــام وتكررهـــا بشـــكل دوري؛ لضمـــان أن يتلقاها 
المجتمـــع، ويفهمهـــا، ويتذكرهـــا، وترتكـــز جميعهـــا على 

تحقيـــق” رؤية عمـــان 2040”.

الرســـائل المنبثقـــة مـــن الرســـائل الإعلاميـــة الرئيســـة، 
التي تعكـــس أهداف / اختصاصات /أعمال المؤسســـة 
كثر تفصـــيلا وتـــركيزا بحيـــث تترجم الرســـائل  يقـــة أ بطر
الإعلامية الرئيســـة وما تتضمنه من أولويات الحكومة 

وفقـــا لاختصاص كل مؤسســـة.

الرسائـــــــل الإعلاميـــــــة 
المؤسسية

توظيــــــــــف / ترسيـــــــخ 
الإعلامية الرســـائل 

الرسائـــــــل الإعلاميـــــــة 
ية المركز  / الرئيسة 

لرؤية  العامة  الرســـالة 
2040 عمان 
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أهداف الدليل

جعل الرســــــائل الإعلامية 
وتخطيـــط  بنـــاء  أســـاس 
وتنفيذ، وقياس الأنشطة 
الاتصاليـــــــــة والإعـــلاميـــة 
الحكومية. للمؤسســـات 

ربط الأنشـــطة الاتصالية 
الــمختلفــــــــــة  والإعلامية 
للمؤسســـات الحكوميـــة 
عــــــــبر  ببعــــــــض  بعضهـــا 
مســـارات مشتركة تتمثل 
الإعلاميـــة  الرســـائل  في 
تجمـــع  التي  الرئيســـــــــــة 
الحكــــــــــــومة  أولويــــــــــات 

المجتمـــع. ومتطلبـــات 

أعلـــى  مســـتوى  تحقيـــق 
من ثقـــة الجمهور، وتعزيز 
وأهـــداف  بـــدور  وعيهـــم 
الحكوميـــة  المؤسســــــــــات 
المبنيــــــــة عـــــــلى الرســـائل 
الـــــــــــداعمة  الإعلاميـــــــــــــة 
الحكـــــــومة  لأولويـــــــــــــات 

وسياســـاتها.
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مستخدمو الدليل 

التواصـــــــــــــــــل  دوائـــــــــــــــــر 
المؤسســـــــات  في  والإعلام 

الحكوميــــــــــــــة.

المتحـــدث باســـم كل وحدة 
الجهـــاز  وحـــدات  مـــن 
وغيرهـــا  للدولـــة  الإداري 
ية  مـــن الأشـــخاص الاعتبار

العامّّـــة.

هي المعلومات التي تلامس حياته أو اهتماماته عبر منشـــورات المؤسســـة التي 
تتضمـــن غالبـــاًً الهدف مـــن المشروع أو الفعالية والقيمـــة المضافة التي تتحقق 

منها وانعكاـــساتها على الجمهور ـــسواء على المـــستوى القريب أو البعيد.

ما المحتوى الذي يود الجمهور سماعه؟
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خصائص الرسائل الإعلامية:

بســـيطة وموجزة بمختلف أشـــكال التواصل 
)الســـمعي، النصي، البصري(.

وموجهـــه  الهـــــــدف  مــــــــــــع  متســـــــــــقة 
ماتـــود  بين  تـــوازن  والمســـتهدف:   للجمهـــور 
المؤسســـة إبرازه مع ملامســـة احتياجـــات المجتمع 

مـــن  كثر  أ تضمينهـــا في  المحتـــوى:  مؤكـــدة في 
عبر  باســـتمرار  عليهـــا  كيـــد  والتأ بـــالمادة،  موضـــع 

يتـــم ذكرهـــا لاحقـــا. التي  الحقائـــق والأرقـــام 

ســـهلة التذكر والتكرار: عبر صياغات ســـهلة 
وبسيطة. ومفهومة 
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نتائج الالتزام بتطبيق هذا الدليل

خطابـــا إعلاميا متســـقا ذا جـــودة عالية يرتكز علـــى أولويات موحـــدة للحكومة ككل  	•
المجتمع. تطلعـــات  ويلبي 

تناســـقا وانســـجاما في تدفق وتكرار الرســـائل الإعلامية من مختلف المؤسســـات إلى  	•
المجتمع. ذات 

إمكانية قياس وتتبع نتائج وعي المجتمع وإدراكه لأعمالها ومشاريعها وخدماتها. 	•
يز المســـتمر  تحقيق مســـتوى أعلى من ثقة المجتمع بالمؤسســـة الحكومية نتيجة التعز 	•

بأعمالها. لوعيه 

هي كل ما تقوم به المؤسســـات من فعاليات 
زمني  مخطـــط  وفـــق  وبرامـــج  ومنجـــزات 
مـــعين تخـــدم أولويـــات وأهداف المؤسســـة، 
وتعـــزز الوعـــي المجتمعـــي بمواضيع الرســـائل 
الإعلاميـــة بمـــا يتناســـب مـــع تطلعاتهـــم عبر 
بهـــدف  أنواعهـــا؛  بكافـــة  الاتصـــال  وســـائل 
التـــأثير الإيجابي وخلق صورة ذهنية راســـخة 

لـــدى الـــرأي العام الجمـــاهيري.

الأنشطة الاتصالية
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أنـــواع الأنشـــطة الاتصاليـــة والإعلامية المســـتخدمة في 
بـــث الرســـائل الإعلامية

الأخبـــار وما تتضمنـــه من تصريحات 	•
المقـــالات،  للمســـؤولين،  إعلاميـــة 
المطبوعـــات،  الســـنوية،  يـــر  التقار
المنشورات النصيــــــــة في شبـــــــــــــكات 
ووســـائل  الاجتماعـــي  التواصـــل 
الإلكترونيـــة  المواقـــع  الإعـــام، 
يـــر  التقار الذكيـــة،  والتطبيقـــات 
والدراســــــات، مختلف  والمقــــــــالات، 

النصيـــة. الإعلانـــات 

التواصل النصي/ المكتوب

التواصل السمعي 

أفضل الممارساتما يتضمنه

يفضل أن يتضمن أي تواصل نصي/	•
مكتوب حـــوالي )3( رســـائل إعلامية 
في المتوســـط بالنســـبة للمواد الكبيرة 
)كالأخبار الصحفية(.ويكتفي برسالة 
واحدة في المواد الأصغر)كمنشـــورات 

وســـائل التواصل الإجتماعي (

تصريحـــا 	• المـــادة  تضمنـــت  حـــال  في 
إعلاميـــا لأحد المســـؤولين يفضل أن 
لا تزيد عـــدد كلماته عن )27( كلمة، 
متضمنـــا رســـالة المؤسســـة الإعلامية.

المقـــــــابلات الإذاعيـــــــــــة،البودكاست، 	•
المنشـــورات والإعلانات الصوتية .

الرســـالة 	• مـــدة  تكـــون  أن  يفضـــل 
تواصـــل  أي  في  المذاعـــة  الإعلاميـــة 
ثـــواني، وهـــو مايعـــادل  ســـمعي)9( 

يبـــا. تقر كلمـــة   13

أفضل الممارساتما يتضمنه
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التواصل البصري )عبر المقاطع المرئية( 

مقاطع الفيديـــو، مقابلات وإعلانات 	•
الإعلانـــات  مختلـــف  يـــون،  التلفز

البصريـــة والمقاطـــع المرئيـــة.

الرســـالة 	• مـــدة  تكـــون  أن  يفضـــل 
الإعلاميـــة في أي تواصـــل بصري)9( 
كلمـــة   13 مايعـــادل  وهـــو  ثـــواني، 

يبـــا. تقر

أفضل الممارساتما يتضمنه

قاعدة 27/9/3 

الإعلاميـــة  الرســـائل  عـــدد   )3(
أي  يتضمنهـــا  التي  المتوســـط  في 
تواصـــل نصي / مكتوب في المواد 

الصحفيـــة(. الكبير)كالأخبـــار 

الرســــــــــــالة  طـــــــــول  ثـــواني   )9(
الســـمعية أو البصريـــة الصـــادرة 
من مؤسســـة حكوميـــة )تعادل 

يبـــا(. 13 كلمـــة تقر

عـــدد  متوســـط  كلمــــــــــة   )27(
الكلمـــات لتصريح المــــــسؤول في 

الإعلاميـــة. المادة 

أنـــواع الأنشـــطة الاتصاليـــة والإعلامية المســـتخدمة في 
بـــث الرســـائل الإعلامية
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ربط الأجندة الإعلامية للمؤسسات بالرسائل الإعلامية

تهدف الأجندة الإعلامية الحكومية بشـــكل أساسي في توجيه وتنظيم الأنشطة 
الإعلاميـــة المختلفـــة نحـــو الأهـــداف الموضوعـــة دون تضـــارب أو تداخـــل مع أي 
مـــن الأنشـــطة الاتصالية للمؤسســـات الحكوميـــة، مما تحقق اتصـــالا حكوميا 
منظمـــا يضمـــن تقديم رســـائل إعلامية حكومية واضحة ومدروســـة ومتســـقة 

مـــع الأهداف الاستراتيجيـــة للحكومة.

ويوضـــح المخطـــط في الصفحة التالية تصنيف الأجنـــدة بناءًً على عدة عوامل 
مـــن حيـــث عددها ومـــدى تدفقهـــا، ونوعها، وحجـــم اهتمام الجمهـــور بها، 
يع استراتيجيـــة أو أعمـــال اعتياديـــة؛ بحيـــث يصبح مـــن الملزم  وكونهـــا مشـــار
يع  المشـــار في  للمؤسســـة  والفرعيـــة  الرئيســـة  الإعلاميـــة  الرســـائل  تضـــمين 
الاستراتيجيـــة التي ترتبـــط بـ”رؤيـــة عمان 2040” مـــع تقدير دائـــرة التواصل 
والإعلام؛ لإمكانية إضافة رســـائل مؤسستها الإعلامية في الأنشطة الاتصالية 

التي تعكـــس أعمالهـــا الاعتيادية.
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يـــع وطنـــيـــــــــــــــــــة مشـــــــــــــــــــار

 و استراتيجيـــــــــــــة
أعمــــــــــال تتطــــــــلب الدعـــــــم أعــــمــــــــــــــــال اعــــتــــيــــاديـــــــــــــة

في الـــنشر عبر أطـــــراف أخـــرى

ية  الأجندة الإعلامية الحكومية المركز
مركز التواصل الحكومي

المؤسسة 4المؤسسة 3المؤسسة 2المؤسسة 1

 أجنــــــــــــــدة المؤسسات الحكومية

الرســــائل  تنظيـــــــــم  ينبغــــــــــي 
الإعـلامية بها بحسب الـدليل 
لهـــــا   الشـــــــــارح  الإسترشادي 

بالضـــــــــرورة  تتطـــــــــــــــــــــلب  لا 
توظيـــف  الرســـائل الإعلاميـــة 
وتنشرهـــا  بهـــا،   الرئيسيـــــة  
بحســــــــــــــــــــــــب  المؤسســــــــــــــة 
المعــــتادة القنـــوات والخطـــط 

الرســــــــــائل  تنظيــــــم  يمكـــن 
الإعلاميــــــــــة بها بالتنسيق مع 

الجهــــــــــــــــــــات المعنيـــــــــــــة

كيفية توظيف الرسائل الإعلامية في الأنشطة الاتصالية.
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إحكام ممارســـة الأجندة الإعلامية الحكومية وربطها برســـائل 
إعلاميـــة ينتج عنه:

إبراز المشـــاريع الحكومية الاستراتيجية وفقا لـ”رؤية عمان 2040 “ ورســـائل 

المؤسســـة الإعلاميـــة، ممـــا يســـاعد علـــى توجيه اهتمـــام الجمهور ووســـائل 

الإعلام نحـــو تلـــك المشـــاريع الاستراتيجيـــة وربطهـــا بما يتحقـــق تدريجيا من 

الرؤية.

تنظيـــم الرســـائل الإعلاميـــة وجدولتهـــا واختيـــار بثهـــا في التوقيـــت المناســـب 

وبالوســـيلة الأنســـب بمـــا لا يتداخل مع أي أجنـــدة إعلاميـــة حكومية أخرى 

من حيث الوقت والرســـالة الإعلامية، وفيما يحقق التناغم في بث الرســـائل 

يـــد من تقبل المجتمع لهذه  الإعلاميـــة وفق أجندة حكومية متناســـقة، مما يز

الرســـائل ويعزز ترســـيخها لدى الجمهور.
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آلية قياس جودة توظيف الرسائل الإعلامية:

رصـــــــــد ومتابعـــة النشـــــاط الإعــــــــلامي 
بشــــــــكل دوري للمؤسسات الحكومية؛ 
لمعرفـــة الرســـائل الإعلامية ومدى جودة 
الأنشـــطة الاتصالية في دعـــم الأولويات 

الحكومية.

يســـاعد وضـــع آليـــة قيـــاس لجـــودة الرســـائل الإعلاميـــة علـــى تحـــسين فعاليـــة الرســـائل 
الإعلاميـــة مـــن حيث تحديـــد نقاط القوة والضعـــف في محتوى الرســـالة الإعلامية، وتقييم 
أداء القنوات الإعلامية التي تســـتخدمها المؤسسة في إيصال الرسالة، وتحقق هذه الخطوة 

هدفين:

أهمية قياس جودة توظيف الرسائل الإعلامية

قيـــاس مدى وضوح واتّسّـــاق الرســـالة 
الإعلاميـــة للجمهور المســـتهدف.

قياس مدى فاعلية أو جاذبية الرســـالة 
الإعلامية للجمهور المســـتهدف وتأثيرها 

في سلوكهم.                 

إجـــراء اســـتطلاع دوري لقيـــاس وعي 
المؤسســـات  وأهـــداف  بـــدور  الجمهـــور 
الحكومية المبنية على الرسائل الإعلامية 
الداعمة لأولويات الحكومة وسياساتها 

عـــن طريق الجهـــات المختصة.

14



يســـاعد تحليل عناصر المادة الإعلاميـــة في عملية تخطيط وبناء 
المحتوى الإعلامي بشـــكل صحيـــح وفعال ويتضمن الآتي:

للهـــدف  الموجــــــــزة  الإشــــــــارة 
رســـالة  توظيـــف  أو  والأولويـــة 

مبـــاشرة. المؤسســـــــة 

الإعلاميـــة  الرســـالة  كيـــد  تأ
 / يـــة  المركز بالرســـائل  المرتبطـــة 

الرئيـــس الهـــدف 

أهمية الإشارة إلى الأولوية التي 
يرتبط بها المشروع / النشـــاط في 
“رؤية عمـــان 2040”؛ لضمان 

وضوح مرجعيـــة ذلك المنجز.

 / وأرقـــام  حقائـــق  تضـــمين 
مـــؤشرات تدعـــم النشـــاط، مع 
اســـتذكار  التفصيـــل في  بعـــض 
المســـتهدف مـــن” رؤيـــة عمـــان 
بالرســـالة،  المرتبـــط   “  2040
تتـــواءم  يقـــة  بطر وصياغتـــه 
مـــع عمـــل المؤسســـة وتجنـــب 
الصياغات الجامدة والجاهزة.

عنوان المادة المنشورة

بداية المادة

محتوى المادة على حسب 
نوع النشـــــــــاط )مسمـــــوع- 

مرئي - نصي(

خلاصة المادة

أهميـــة ربط الرســـائل الإعلامية الإطار الزمني عند بث المادة 
بالأجنـــدة الإعلاميـــة الحكومية 
للمؤسســـة؛ لضمـــان تناســـقها 
وعـــدم تعارضها مـــع أي أجندة 

حكوميـــة أخرى.

وتـــأطير الفترة الزمنية للرســـالة 
الإعلامية بحيـــث تكون متزامنة 

مع المرحلة الزمنيـــة للمشروع.

معايير توظيف الرسالة 
الإعلامية
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مشروع / نشاط استراتيجيتصنيف النشاط الاتصالي/الإعلامي

محتوى النشاط الاتصالي يرتبط بـ:

ارتباط الرسائل الإعلامية للنشاط الاتصالي 
برؤية عمان 2040 أو أهداف المؤسسة 

ما هي أولوية رؤية “عُُمان 2040” التي 
يرتبط بها المشروع/ النشاط المنجز؟ وتقع 

ضمن أي محور ؟

ما هي أهداف المؤسسة / اختصاصها المرتبط  
بالمشروع 

)يرجى كتابة(

اذكر الأرقام والحقائق التي تدعم رسالتك 
الإعلامية:

حدد الفئات التي يستهدفها المشروع؟

اكتب الرسالة الإعلامية التي تريد بثها عبر 
مختلف الأنشطة الاتصالية للمشروع:

كيد  الرســـالة الإعلامية الفرعية في محتوى المادة الإعلامية  لترســـيخها لدى الجمهور المســـتهدف، وتنســـيق ظهورها وفقا  ملاحظـــة: مـــن المهـــم تكرار / تأ
لأجنـــدة إعلامية منظمة بالتنســـيق مع مركـــز التواصل الحكومي

بناءًً على الهدف صغ عنوان المادة الإعلامية 
بحيث تتضح رسالتك الإعلامية من العنوان

اذكر الرسائل الإعلامية ) الفرعية ( للمؤسسة

حدد الفئات التي يستهدفها المشروع؟

حدد الفترة الزمنية لأنشطتك الاتصالية:

هل تم التنسيق مع مركز التواصل الحكومي 
لبث وتنسيق هذه الأنشطة ضمن الأجندة 

الإعلامية الحكومية؟

يرجى تحديد الأولوية و المحور ضمن رؤية عمان 2040 في 
الخطوة التالية

)يشترط الربط بأولوية ومحاور رؤية عمان 2024(

الأولوية:

المحور:

ما يرتبط برؤية عمان 2040 وفقا لمستند الرسائل الاعلامية 
الئيسية:

اذا كان ضمن حملة يرجى تحديد الفترة الزمنية

اذا كان نشاط فردي يرجى تحديد التاريخ

نعم
لا )يرجى التواصل مع المركز فورًًا قبل بثها؛ لضمان عدم تكاملها 

مع الأجندة الإعلامية الحكومية الأخرى. 

مؤشرات عن التقدم في المشروع..........الخ

من الأهمية بربط عمان 2040 وانعكاسسة على تحقيقها 

ما هي الفوائد/ المتطلبات التي يحققها هذا المشروع للفئة 
المستهدفة/المجتمع؟

ما يرتبط برؤية عمان 2040 وفقا لمستند الرسائل الاعلامية 
الفرعية:

خبر صحفي 

بيان

مؤتمر او لقاء اعلامي - صحفي

ترويج مدفوع عبر وسائل الاعلام التقليدية

- )إذا كان ضمن حملة يرجى تحديد الفترة الزمني(

- )إذا كان نشاط يرجى تحديد التاريخ( 
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